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ôçò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò
Ìéá ðñüôáóç ãéá ôçí Üñóç ôïõ áäéÝîïäïõ

Ç ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá õãåßáò áðïôåëåß âáóéêü óõóôáôéêü óôïé÷åßï üëùí
ôùí ìåôáññõèìéóôéêþí ðñïóðáèåéþí ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò óôçí ÅëëÜ-
äá ôá ôåëåõôáßá 20 ÷ñüíéá. Åíþ üìùò üëï áõôü ôï äéÜóôçìá, óå åðßðåäï
åðéóôçìïíéêïý äéáëüãïõ, äéáôõðþèçêáí ó÷Ýäéá êáé ðñïôÜóåéò ðïõ èá ìðï-
ñïýóáí íá ðñïóäþóïõí óôï óýóôçìá ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôá ïðïßá èá
åðÝôñåðáí ôçí éêáíïðïßçóç ôùí áíáãêþí õãåßáò ôùí ðïëéôþí, óå åðßðå-
äï ðïëéôéêÞò ðñáêôéêÞò ðáñáôçñÞèçêå Ýíáò ðåñéïñéóìüò óå íïìéêÜ êåß-
ìåíá, ôá ïðïßá Ýìåéíáí áíåíåñãÜ. Óôç ÷þñá ìáò óõíôåëåßôáé ôá ôåëåõ-
ôáßá ÷ñüíéá ìéá ñéæéêÞ ôïìÞ óôï óýóôçìá õãåßáò, ìå ôï ðåäßï ôçò ðñùôï-
âÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò íá áðïôåëåß êåíôñéêü óçìåßï ôçò ðïëéôéêÞò
êáé åðéóôçìïíéêÞò óõæÞôçóçò. Ôï êåßìåíï áõôü áðïôåëåß ìéá ðñüôáóç ãéá
ôç ëåéôïõñãéêÞ áíáóõãêñüôçóç ôçò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò, ç
ïðïßá áíôëåß åðé÷åéñçìáôïëïãßá áðü ôçí õöéóôÜìåíç ðñáãìáôéêüôçôá êáé
ëáìâÜíåé õðüøç ôçò äéåèíåßò êáëÝò ðñáêôéêÝò, ìå êåíôñéêü óçìåßï ôï
èåóìü ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý. Ôï ðñïôåéíüìåíï ó÷Ýäéï åðé÷åéñåß íá
ðñïóäþóåé Ýíáí ðëïõñáëéóôéêü ÷áñáêôÞñá óôç äÝóìç ôùí ðáñå÷üìåíùí
õðçñåóéþí êáé óõíéóôÜ ìéá ñåáëéóôéêÞ ðñïïðôéêÞ, ç ïðïßá ìðïñåß íá áðï-
ôåëÝóåé Ýíá ðñþôï âÞìá ãéá ôç äéáìüñöùóç åíüò åíéáßïõ, ôüóï ïñãáíù-
ôéêÜ üóï êáé ÷ñçìáôïäïôéêÜ, óõóôÞìáôïò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò.
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– Ç ìç åìðëïêÞ ôïõò óå ðáñåìâÜóåéò, ìå óôü÷ï ôçí

ðñüëçøç óõãêåêñéìÝíùí ÷ñüíéùí íïóçìÜôùí êáé ôçí

ðñïáãùãÞ ôçò õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý

– Ç áäõíáìßá äéÜãíùóçò øõ÷éêþí äéáôáñá÷þí êáé Üë-

ëùí ìç áíáãíùñéóìÝíùí íïóçìÜôùí.

Áðü ôçí Üëëç, öáßíåôáé üôé ïé Ã/Ï êáé ïé ãéáôñïß

ÐÖÕ ìðïñïýí íá ðñïóäþóïõí ðëïõñáëéóôéêÜ óôïé÷åßá

óôç äÝóìç ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí, äåäïìÝíïõ üôé

êáèßóôáíôáé éêáíïß, ìåôÜ áðü åêðáßäåõóç, (á) íá ÷ñçóé-

ìïðïéïýí êáôÜëëçëá äéáãíùóôéêÝò êëßìáêåò ãéá ôçí

Üíïéá5,6 êáé ôçí êáôÜèëéøç5 êáé íá äéáãéãíþóêïõí Ýãêáé-

ñá êáôáóôÜóåéò êáé íüóïõò ðïõ åðéäÝ÷ïíôáé áðïôåëå-

óìáôéêÞ èåñáðåßá, (â) íá åêôéìïýí ôéò áíÜãêåò óå åìâï-

ëéáóìïýò ìáèçôþí êáé áôüìùí õøçëïý êéíäýíïõ êáé íá

äéåíåñãïýí åìâïëéáóìïýò,7,8 (ã) íá áêïëïõèïýí ðñáêôé-

êÝò ïäçãßåò ãéá ôç äéÜãíùóç ôïõ âñïã÷éêïý Üóèìáôïò

êáé ôçò çðáôßôéäáò C9 êáé íá ôéò ÷ñçóéìïðïéïýí áðïôåëå-

óìáôéêÜ óôç èåñáðåõôéêÞ äéá÷åßñéóç ôùí áóèåíþí ôïõò,

1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ - ÐÁÑÏÕÓÁ ÊÁÔÁÓÔÁÓÇ

1.1. ÃåíéêÞ ðåñéãñáöÞ ôçò êáôÜóôáóçò
áðü ðëåõñÜò ëåéôïõñãßáò

Ç óçìåñéíÞ êáôÜóôáóç, óå ü,ôé áöïñÜ ôçí ðáñï÷Þ

ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò (ÐÖÕ) óôç ÷þñá ìáò,

Ý÷åé áíáëõèåß óå áñêåôÝò áíáöïñÝò, óôéò ïðïßåò Ý÷ïõí

åðéóçìáíèåß ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ôçí ðñïóäéïñßæïõí áñ-

íçôéêÜ. Óå áõôïýò, ìåôáîý Üëëùí, ðåñéëáìâÜíïíôáé:1–4

– Ç áðïêëåéóôéêÞ áðáó÷üëçóç ôùí ãåíéêþí/ïéêïãå-

íåéáêþí ãéáôñþí (Ã/Ï), áëëÜ êáé ôùí ãéáôñþí ÐÖÕ

óôçí ðåñßèáëøç

– Ç ìç ÷ñçóéìïðïßçóç áðü ìÝñïõò ôïõò êáôåõèõíôÞ-

ñéùí ïäçãéþí

– Ç áðïññüöçóÞ ôïõò óôç óõíôáãïãñÜöçóç

– Ç ìéêñÞ óõììåôï÷Þ ôïõò óôçí ðáñï÷Þ öñïíôßäáò óôï

óðßôé
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(ä) íá åöáñìüæïõí ðñïãñÜììáôá äéáëïãÞò ãéá óõãêå-

êñéìÝíá ÷ñüíéá íïóÞìáôá êáé íá ðáñáêïëïõèïýí ïìÜ-

äåò áôüìùí õøçëïý êéíäýíïõ êáé (å) íá äéá÷åéñßæïíôáé

åðåßãïõóåò ðåñéðôþóåéò êáé íá áíôéìåôùðßæïõí áðïôåëå-

óìáôéêÜ ôéò ðåñéóóüôåñåò áðü áõôÝò.10

Åíþ üìùò ç ðñáãìáôéêüôçôá óå åðßðåäï ðñáêôéêÞò

åöáñìïãÞò ìÝôñùí öáßíåôáé üôé ðáñáìÝíåé ôá ôåëåõôáßá

÷ñüíéá óôÜóéìç, óå åðéóôçìïíéêü åðßðåäï ðñüóöáôá Ý÷ïõí

äçìïóéåõèåß èÝóåéò ðïõ ðñïóåããßæïõí ôéò äéáóôÜóåéò ôïõ

ðñïâëÞìáôïò êáé Ý÷ïõí äéáôõðùèåß ðñïôÜóåéò ãéá ôçí

áíÜðôõîç ôçò ÃåíéêÞò ÉáôñéêÞò êáé ôçò ÐÖÕ óôçí ÅëëÜ-

äá (ðßí. 1).11,12

1.2. Ôï õöéóôÜìåíï ÷ñçìáôïäïôéêü ðëáßóéï

Ôï ÷ñçìáôïäïôéêü ðëáßóéï, ôï ïðïßï äéÝðåé ôç ëåé-

ôïõñãßá ôïõ õãåéïíïìéêïý ôïìÝá óôç ÷þñá ìáò, ÷áñá-

êôçñßæåôáé ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá áðü ìéá óõíå÷Þ áýîçóç

ôùí éäéùôéêþí äáðáíþí õãåßáò, éäéáßôåñá ãéá õðçñåóßåò

ÐÖÕ. ÄåäïìÝíçò, ìÜëéóôá, ôçò ðåñéïñéóìÝíçò áðïäï÷Þò

áðü ôïõò ðïëßôåò ôùí ðñïãñáììÜôùí áóöáëéóôéêÞò êÜ-

ëõøçò ìÝóù éäéùôéêþí ó÷çìÜôùí, ôï êýñéï âÜñïò ôçò

÷ñçìáôïäüôçóçò áöïñÜ óå áðåõèåßáò (out of pocket)

ðëçñùìÝò, ìå åðéâÜñõíóç ôùí áôïìéêþí êáé ïéêïãåíåéá-

êþí åéóïäçìÜôùí.13 Óýìöùíá ìå ðñüóöáôïõò õðïëïãé-

óìïýò, ôï ðïóü ôï ïðïßï äáðáíïýí êáôÜ ìÝóï üñï ôá

íïéêïêõñéÜ ôçò ÷þñáò åôçóßùò ãéá õðçñåóßåò ÐÖÕ, åßôå

óõìðëçñùìáôéêÜ, åßôå ðÝñá áðü ôçí áóöáëéóôéêÞ êÜëõ-

øç, åßíáé 2,45 åêáôïììýñéá � (838 äéò äñá÷ìÝò) êáé

ìåôáöñÜæåôáé óå 28% ðåñßðïõ ôùí óõíïëéêþí (äçìü-

óéùí êáé éäéùôéêþí) äáðáíþí õãåßáò.14

Ôá ðáñáðÜíù äéáìïñöþíïíôáé óå Ýíá åõñýôåñï ðåñé-

âÜëëïí, óôï ïðïßï ç ÷ñçìáôïäïôéêÞ ðáñïõóßá ôçò êïé-

íùíéêÞò áóöÜëéóçò Ý÷åé ðåñéïñéóôåß ôá ôåëåõôáßá ÷ñü-

íéá, ìå áðïôÝëåóìá íá èåùñåßôáé áíåðáñêÞò ùò ðñïò

ôçí ðëÞñç êÜëõøç ôùí áíáãêþí ôùí ðïëéôþí. ÅðéðëÝïí,

ïé äõíáôüôçôåò ôïõ êñáôéêïý ðñïûðïëïãéóìïý ãéá åðé-

äüôçóç ôùí ìåôáññõèìéóôéêþí ðñïóðáèåéþí óôï ÷þñï

ôçò õãåßáò èåùñïýíôáé ðåñéïñéóìÝíåò êáé áðïôåëïýí óõ-

íÝ÷åéá –Þ áðïôÝëåóìá– ôçò ðïëéôéêÞò ôùí ôåëåõôáßùí

åôþí, ç ïðïßá äéáìïñöþèçêå êÜôù áðü ôï ðñßóìá ôùí

äçìïóéïïéêïíïìéêþí ðåñéïñéóìþí ðïõ åðÝâáëå ç ðñï-

óðÜèåéá Ýíôáîçò ôçò ÷þñáò óôçí ïéêïíïìéêÞ êáé íïìé-

óìáôéêÞ Ýíùóç (ÏÍÅ).

1.3. Ï ôñüðïò ðáñáãùãÞò êáé äéáíïìÞò
ôçò öñïíôßäáò

Ç ðáñáãùãÞ êáé ç äéáíïìÞ ôçò öñïíôßäáò, óå ü,ôé

áöïñÜ ôéò äçìüóéåò õðïäïìÝò, ãßíåôáé êáôÜ êýñéï ëüãï

ìÝóù åíüò «äéêôýïõ», ôï ïðïßï áðïôåëåßôáé áðü 200

ðåñßðïõ êÝíôñá õãåßáò óôéò çìéáóôéêÝò êáé áãñïôéêÝò

ðåñéï÷Ýò êáé 250 ðåñßðïõ ðïëõúáôñåßá ôïõ ÉÊÁ óôéò

áóôéêÝò ðåñéï÷Ýò. Ôï Üôõðï áõôü «äßêôõï» èåùñåßôáé üôé

Ý÷åé óôéò ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò ïñèïëïãéêÞ ÷ùñïôá-

îéêÞ êáôáíïìÞ, êáëÞ ðõêíüôçôá éáôñéêïý äõíáìéêïý êáé

éêáíïðïéçôéêïý åðéðÝäïõ ôå÷íïëïãßá. Ôçí ßäéá óôéãìÞ, ï

áóöáëéóôéêüò ðëçèõóìüò ôùí ôáìåßùí ôá ïðïßá äåí äéá-

èÝôïõí äéêÝò ôïõò õðçñåóßåò õãåßáò êáëýðôåôáé ìÝóù

óõìâÜóåùí ìå éäéùôéêÜ ó÷Þìáôá êáé ãéáôñïýò, ÷ùñßò

üìùò íá äéáóöáëßæåôáé ç åðÜñêåéá êáé ç ðïéüôçôá ôùí

õðçñåóéþí, åíþ áðïõóéÜæïõí äñáóôçñéüôçôåò ðñüëçøçò

êáé ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò êáé ìåôáíïóïêïìåéáêÞò öñï-

íôßäáò, êÜôé âÝâáéá ôï ïðïßï ðáñáôçñåßôáé êáé óôç óöáß-

ñá ôçò äçìüóéáò ðáñï÷Þò.

Ôï êåíü áõôü óôç äçìüóéá ðáñáãùãÞ õðçñåóéþí ÐÖÕ

ïöåßëåôáé ü÷é ôüóï óôçí Ýëëåéøç ðüñùí üóï óôç ÷ñïíé-

êÞ äéáèåóéìüôçôÜ ôïõò ãéá ôïõò ðïëßôåò. Ôï öáéíüìåíï

áõôü, óå óõíäõáóìü ìå ôç äõíáôüôçôá ôçò äçìüóéáò

÷ñçìáôïäüôçóçò ìÝóù óõìâÜóåùí ìå ôá áóöáëéóôéêÜ

ôáìåßá, åß÷å ùò áðïôÝëåóìá ôçí Ýíôïíç åðåíäõôéêÞ äñá-

óôçñéüôçôá ôïõ éäéùôéêïý ôïìÝá óôçí åîùíïóïêïìåéáêÞ

ðåñßèáëøç ìå ôçí ßäñõóç éäéùôéêþí äéáãíùóôéêþí êÝ-

íôñùí, ôá ïðïßá õðåñâáßíïõí ôá 400 êáé õðïëïãßæåôáé

üôé Ý÷ïõí êýêëï åñãáóéþí ðïõ îåðåñíÜ ôá 100 äéò äñá÷-

ìÝò åôçóßùò (2000).

Ðßíáêáò 1. ÄéáóôÜóåéò-ðñïâëÞìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áíÜðôõîç ôçò Ãåíé-
êÞò ÉáôñéêÞò óôçí ÅëëÜäá.

1. Áðïõóßá ðñáêôéêþí ïäçãéþí êáé êáôåõèõíôÞñéùí ãñáììþí

2. Áðïõóßá äéáãíùóôéêþí åñãáëåßùí êáé ìÝóùí äéáëïãÞò

3. Áðïõóßá ðñïãñáììÜôùí óõíå÷éæüìåíçò åêðáßäåõóçò

4. Áðïõóßá äéáäéêáóéþí óõóôçìáôéêÞò áíáóêüðçóçò ôçò âéâëéïãñá-
ößáò (çëåêôñïíéêÞò Þ ìç)

5. Áðïõóßá åíéáßïõ óõóôÞìáôïò êáôá÷þñçóçò êáé áíÜëõóçò ôçò ðëç-
ñïöïñßáò óôçí ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá õãåßáò

6. ÁðïóðáóìáôéêÞ áíÜìéîç óå ðñïãñÜììáôá Ýñåõíáò êáôÜëëçëùí
óôçí ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá êáé óôç ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ

7. Áäõíáìßá ôåêìçñßùóçò ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò ðáñÝìâáóçò
ôçò ÃåíéêÞò ÉáôñéêÞò êáé åëÜ÷éóôç áíÜìéîç óå ôõ÷áéïðïéçìÝíåò
êáé åëåã÷üìåíåò êëéíéêÝò äïêéìÝò

8. Áðïõóßá êñéôçñßùí áîéïëüãçóçò ôçò êëéíéêÞò áðïôåëåóìáôéêüôç-
ôáò óôç ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ

9. ¸ëëåéøç åíüò åíéáßïõ óõóôÞìáôïò ìÝôñùí êáé äåéêôþí ðáñáêï-
ëïýèçóçò êáé áîéïëüãçóçò ôçò åêðáßäåõóçò ôçò åéäéêüôçôáò óôç
ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ

10. ¸ëëåéøç åíüò ìåôáðôõ÷éáêïý ðñïãñÜììáôïò óôç ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ êáé
óôçí ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá õãåßáò óôçí ÅëëÜäá

ÐçãÞ: ËéïíÞò ×, Ìåñêïýñçò ÌÐ12



468  Ê. ÓÏÕËÉÙÔÇÓ êáé ×. ËÉÏÍÇÓ

1.4. Ïé õðïäïìÝò êáé ïé ðñüóöáôåò ðñïôÜóåéò
ãéá ôç äéïéêçôéêÞ ðáñÝìâáóç

Ïé õöéóôÜìåíåò äïìÝò ôïõ ÉÊÁ óôá áóôéêÜ êÝíôñá,

ðïõ óå ðïëëÝò ðïëéôéêÝò Þ êáé åðéóôçìïíéêÝò ðñïóåããß-

óåéò áíôéìåôùðßæïíôáé ùò Ýíá áñíçôéêü áöåôçñéáêü óç-

ìåßï ôçò üðïéáò ìåôáññõèìéóôéêÞò ðñïóðÜèåéáò, ìðïñïýí

íá áðïôåëÝóïõí ôç âÜóç ðÜíù óôçí ïðïßá èá ïéêïäï-

ìçèåß Ýíá íÝï óýóôçìá ÐÖÕ. Ìå áõôÞ ôç ëïãéêÞ, äéáôõ-

ðþèçêáí ðñïôÜóåéò ãéá ôç äçìéïõñãßá åíüò åíéáßïõ äéïé-

êçôéêÜ êáé ïñãáíùôéêÜ ó÷Þìáôïò ðáñï÷Þò ÐÖÕ, ìå âá-

óéêÞ üìùò ðñïûðüèåóç ôçí Üñóç ôçò áõôïíïìßáò ôùí

äïìþí ôïõ ÉÊÁ êáé ôçí ÝíôáîÞ ôïõò óôï åèíéêü óýóôçìá

õãåßáò (ÅÓÕ). Ðñüôáóç, ç ïðïßá óõìðëçñþíåôáé ìå ôç

äéáôýðùóç ôçò áíáãêáéüôçôáò ãéá ôç äçìéïõñãßá ìéáò

åíéáßáò ÷ñçìáôïäïôéêÞò âÜóçò, ùò ðñïûðüèåóç ãéá ôçí

ïñèïëïãéêÞ áîéïðïßçóç ôùí äéáôéèÝìåíùí ïéêïíïìéêþí

ðüñùí.

Ìéá ðñþôç êñéôéêÞ ðïõ ìðïñåß íá áóêçèåß óôéò ðáñá-

ðÜíù èÝóåéò, åßíáé üôé ç õðáãùãÞ –ôïõëÜ÷éóôïí óå ðñþ-

ôç öÜóç– ôùí äïìþí ôïõ ÉÊÁ óôï ÅÓÕ åíäÝ÷åôáé íá

ðñïêáëÝóåé ðñïâëÞìáôá, ôá ïðïßá åêôåßíïíôáé áðü ôçí

ïñéïèÝôçóç ôïõ ðëáéóßïõ éäéïêôçóßáò êáé ÷ñÞóçò ôùí

ìÝóùí ðáñáãùãÞò Ýùò ôç ñýèìéóç ôïõ åñãáóéáêïý êá-

èåóôþôïò ôùí ãéáôñþí, åíþ, åðéðëÝïí, ôï äéïéêçôéêü êü-

óôïò ôçò ìåôÜâáóçò áíáìÝíåôáé íá åßíáé õøçëü. ÐÝñáí

áõôïý, åßíáé åîáéñåôéêÜ áìößâïëï ôï åÜí ìéá ôÝôïéá

–äéïéêçôéêÞ êõñßùò– ðáñÝìâáóç óôï óýóôçìá èá åðéöÝ-

ñåé áéóèçôÜ áðïôåëÝóìáôá ðñïò ôçí êáôåýèõíóç ôçò âåë-

ôßùóçò ôçò åðÜñêåéáò êáé ôçò ðïéüôçôáò ôùí õðçñåóéþí,

ôá ïðïßá èá ãßíïõí áíôéëçðôÜ áðü ôïõò ÷ñÞóôåò, óå

âñá÷õðñüèåóìá ðëáßóéá. Óå ü,ôé áöïñÜ ôç óõãêÝíôñùóç

ôùí ðüñùí óå Ýíá öïñÝá äéá÷åßñéóçò, ç áðïôåëåóìáôé-

êüôçôá ôçò ðáñÝìâáóçò, üðùò äéáôõðþíåôáé ìå ôï åðé-

÷åßñçìá ôçò õøçëÞò áíôéðñïóþðåõóçò êáé ôçò äçìéïõñ-

ãßáò ðëåïíåêôçìÜôùí óôéò äéáðñáãìáôåýóåéò ìå ôïõò

ðáñáãùãïýò, åëÝã÷åôáé, äåäïìÝíïõ üôé öïñåßò üðùò ôï

ÉÊÁ Ý÷ïõí Þäç õøçëÞ áíôéðñïóþðåõóç, ç ïðïßá, óôá

ðëáßóéá ôïõ õöéóôÜìåíïõ èåóìéêïý ðëáéóßïõ (ðñïêáèï-

ñéóìÝíåò ôéìÝò êáé ðñïúüíôá), äåí åðéôñÝðåé óõìâïëáéá-

êÝò ëïãéêÝò óôç âÜóç äéáðñáãìáôåýóåùí.

Ùò óõíÝ÷åéá ôùí ðáñáðÜíù ðñïâëçìáôéóìþí, åðéóç-

ìáßíåôáé üôé ç ôåëéêÞ äéáìüñöùóç ôçò üðïéáò ìåôáññõè-

ìéóôéêÞò ðñüôáóçò êáëåßôáé íá äþóåé áðáíôÞóåéò óôá

êÜôùèé åñùôÞìáôá:

– Åßíáé äõíáôÞ ç åöáñìïãÞ åíüò óõóôÞìáôïò ãéá ôç

ëåéôïõñãéêÞ áíáóõãêñüôçóç ôçò ÐÖÕ;

– Ðïéïò åßíáé ï áñéèìüò ôùí ãåíéêþí ãéáôñþí êáé Üë-

ëùí ãéáôñþí ðïõ èá ðñïóêëçèïýí íá êáëýøïõí ôéò

áíÜãêåò åíüò ôÝôïéïõ óõóôÞìáôïò êáé ðüóï ÷ñüíï

áðáéôåß ç ðáñáãùãÞ ôïõ áñéèìïý áõôïý;

– Åßíáé äõíáôÞ ç áíÜðôõîç åíüò èåóìïý, ìå âÜóç ôïí

ðñïóùðéêü ãéáôñü êáé ðïéá åßíáé ç åðáñêÞò äÝóìç

ôùí õðçñåóéþí ðïõ ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé óå áóöáëé-

óìÝíïõò êáé óå Üôïìá ðïõ õðï÷ñåþíåôáé íá êáëýøåé;

– Ðïéåò åßíáé ïé äéáèÝóåéò ôïõ éáôñéêïý óþìáôïò Ýíáíôé

åíüò ôÝôïéïõ óõóôÞìáôïò;

– Ðïéåò åßíáé ïé äéáèÝóåéò-ðñïóäïêßåò ôùí ÷ñçóôþí;

Ôá ðáñáðÜíù áðáéôïýí äéåñåýíçóç êáé áðïóáöÞíéóç

ðñéí áðü ïðïéáäÞðïôå ðáñÝìâáóç. Óôï åðßêåíôñï, ðÜ-

íôùò, ôïõ ðñïâëçìáôéóìïý âñßóêåôáé ôï êáôÜ ðüóï ç

ðñïïðôéêÞ ôçò äéïéêçôéêÞò áíáóõãêñüôçóçò áðïôåëåß

ìïíüäñïìï ôçò õãåéïíïìéêÞò ìåôáññýèìéóçò óôçí ÐÖÕ

óôç ÷þñá ìáò êáé óå ðïéï âáèìü ìðïñåß íá åããõçèåß üôé

ç ðïéüôçôá ôùí ðáñå÷üìåíùí öñïíôßäùí èá âåëôéùèåß

ôçí «åðüìåíç ìÝñá».

Ôï Üñèñï áõôü åðéêåíôñþíåôáé óôç äçìéïõñãßá åíüò

óýã÷ñïíïõ óõóôÞìáôïò ÐÖÕ, ôï ïðïßï èá áíôáðïêñßíå-

ôáé óôéò áíÜãêåò ôïõ ¸ëëçíá ðïëßôç, ðáñÝ÷ïíôáò óå

üëïõò ìéá äÝóìç öñïíôßäùí õãåßáò ðïõ èá åßíáé åðáñ-

êÞò, ôåêìçñéùìÝíç êáé åýêïëá ðñïóâÜóéìç. Ôï êåßìåíï

áõôü ðñïóäïêÜ íá óõíåéóöÝñåé óôïí åðéóôçìïíéêü êáé

ðïëéôéêü äéÜëïãï, ðïõ áíáðôýóóåôáé óôéò ìÝñåò ìáò, ãéá

ôçí áíÜðôõîç åíüò áðïôåëåóìáôéêïý õðïäåßãìáôïò ÐÖÕ

êáé óõæçôÜ ôç ëåéôïõñãéêÞ áíáóõãêñüôçóç ôïõ óõóôÞ-

ìáôïò, ôçí ïðïßá èåùñåß ùò âáóéêÞ ðñïûðüèåóç ïðïéáó-

äÞðïôå äéïéêçôéêÞò ðáñÝìâáóçò.

2. ÃÅÍÉÊÅÓ ÁÑ×ÅÓ ÔÏÕ ÐÑÏÔÅÉÍÏÌÅÍÏÕ
ÓÕÓÔÇÌÁÔÏÓ ËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÇÓ ÁÍÁÓÕÃÊÑÏÔÇÓÇÓ

ÂáóéêÞ ðñïûðüèåóç ôçò ðñüôáóçò ãéá ôç ëåéôïõñãé-

êÞ áíáóõãêñüôçóç ôçò ÐÖÕ åßíáé üôé ôï êñÜôïò ïöåßëåé

íá åßíáé ï åããõçôÞò ìéáò åðáñêïýò äÝóìçò õðçñåóéþí

õãåßáò, åîáóöáëßæïíôáò ðáñÜëëçëá ôç óõíÝ÷åéÜ ôïõò.

Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, ç åðéëïãÞ áõôÞ âñßóêåé éäåï-

ëïãéêü êáé ôå÷íéêü õðüâáèñï óôï ãåãïíüò üôé ç äéïéêç-

ôéêÞ ðáñÝìâáóç, äçëáäÞ ç ðñïóðÜèåéá åíéáéïðïßçóçò

ôùí õãåéïíïìéêþí õðçñåóéþí, ðÝñá áðü ôï üôé ðñïóêñïýåé

óå ðïëéôéêÜ, êïéíùíéêÜ êáé ïéêïíïìéêÜ åìðüäéá, äåí ðñï-

óöÝñåé åðé÷åéñÞìáôá ìå âÜóç ôá êñéôÞñéá ôçò éóüôçôáò,

ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ôçò áðïäïôéêüôçôáò.

¸ôóé, óå åðßðåäï õëïðïßçóçò, ç ðñüôáóç ðáñáðÝìðåé

óôï ðñüôõðï ôùí Ïñãáíéóìþí ÄéáôÞñçóçò ôçò Õãåßáò

óôéò ÇÐÁ, ìÝóù ôçò «åêìåôÜëëåõóçò» êáé âåëôßùóçò

ôùí õðçñåóéþí ôïõ ÉÊÁ óôá áóôéêÜ êÝíôñá, ôçò áîéï-
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ðïßçóçò ôçò éäéùôéêÞò õðïäïìÞò êáé ôçò äéáìüñöùóçò

åíüò ðëáéóßïõ ëåéôïõñãßáò ôçò áãïñÜò õðçñåóéþí õãåßáò,

âáóéóìÝíïõ óå Ýíá ðëÝãìá óõìâïëáßùí êáé óõìâÜóåùí.

Ôï óýóôçìá, ôï ïðïßï ðñïôåßíåôáé óôá ðëáßóéá ôçò

ðáñïýóáò ðñüôáóçò, èá ðñÝðåé íá éêáíïðïéåß ôéò ðáñá-

êÜôù áñ÷Ýò:15

– Ôç óõíÝ÷åéá óôç öñïíôßäá, åðéôñÝðïíôáò ôç äéá÷åßñé-

óç ïîÝùí êáé ÷ñüíéùí ðñïâëçìÜôùí õãåßáò áðü ôïí

ßäéï ãéáôñü Þ ïìÜäá õãåßáò óôç äéÜñêåéá ôïõ ÷ñüíïõ

– Ôçí ïëïêëçñùìÝíç öñïíôßäá, äçëáäÞ ôç äéá÷åßñéóç

ôùí ðåñéóóüôåñï óõ÷íþí íïóçìÜôùí êáé ðñïâëçìÜ-

ôùí õãåßáò, êáèþò êáé ôùí ìåéæüíùí ðáñáãüíôùí

êéíäýíïõ, óôï ìïíáäéêü êïéíùíéêü, ðïëéôéóôéêü êáé

øõ÷ïëïãéêü ðåñéâÜëëïí ôïõ áóèåíïýò

– Ôïí ðñïóáíáôïëéóìü óôïí áóèåíÞ êáé óôçí ïéêïãÝ-

íåéÜ ôïõ, ìÝóù ìéáò óõíôïíéóìÝíçò êáé åëåã÷üìåíçò

êßíçóçò ôùí áóèåíþí ìÝóá óôï óýóôçìá.

Âáóéêü óõóôáôéêü óôïé÷åßï ìéáò ðñüôáóçò ôçò ëåé-

ôïõñãéêÞò áíáóõãêñüôçóçò áðïôåëåß ç åîáóöÜëéóç óå

üëïõò ôïõò ðïëßôåò ìéáò åðáñêïýò äÝóìçò õðçñåóéþí,

óå ó÷åäüí ìçäåíéêÝò ôéìÝò êáôÜ ôç óôéãìÞ ôçò áíôáëëá-

ãÞò êáé ìå åõ÷åñÞ ðñüóâáóç óå éóüôéìç âÜóç (ðßí. 2).

Óå Ýíá ôÝôïéï óýóôçìá, ï ñüëïò ôïõ ðñïóùðéêïý ãéá-

ôñïý èåùñåßôáé åðßóçò êåíôñéêüò. Ï ðñïóùðéêüò ãéáôñüò

èá ðñÝðåé íá ïñéóôåß áðü ôá êáèÞêïíôÜ ôïõ, äçëáäÞ

áðü ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ íá ðñïóöÝñåé ôçí åðáñêÞ äÝ-

óìç õðçñåóéþí öñïíôßäáò óå üëïõò ôïõò äéêáéïý÷ïõò

ôïõ óõóôÞìáôïò, óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò êáé ôçò äéá÷åß-

ñéóçò ôùí óõ÷íüôåñùí íïóçìÜôùí óôçí êïéíüôçôá, ôùí

ìåéæüíùí ðáñáãüíôùí êéíäýíïõ, ôùí åìâïëéáóìþí êáé

ôùí õðçñåóéþí êïéíùíéêÞò öñïíôßäáò êáé áðïêáôÜóôá-

óçò. Ï ðñïóùðéêüò áõôüò ãéáôñüò èá ìðïñåß íá åßíáé

êáôÜ ðñïôßìçóç åéäéêåõìÝíïò óôç ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ Þ, óå

áðïõóßá ôïõ, ãéáôñüò Üëëçò êëéíéêÞò åéäéêüôçôáò, ðïõ

èá ìðïñåß íá åêðëçñþóåé ôá ïñéóèÝíôá åê ôùí ðñïôÝ-

ñùí êáèÞêïíôÜ ôïõ. Âñá÷åßá åêðáßäåõóç óôç ÷ñÞóç

êëéíéêþí ðñùôïêüëëùí êáé áðüêôçóç ôùí âáóéêþí äå-

îéïôÞôùí ðïõ ðñïâëÝðïíôáé áðü ôçí åðáñêÞ äÝóìç õðç-

ñåóéþí öñïíôßäáò èá ðñÝðåé íá ðñïçãçèåß ôçò ÝíôáîÞò

ôïõ óôï óýóôçìá. Ç äéÜñêåéá åíüò ôÝôïéïõ ôá÷ýñõèìïõ

åêðáéäåõôéêïý ðñïãñÜììáôïò õðïëïãßæåôáé óå Ýíá (1)

ìÞíá. ÅíôáôéêÞ "on the job training” åêðáßäåõóç èá ðñÝ-

ðåé åðßóçò íá ðñïâëåöèåß ìåôÜ ôçí ðñüóëçøÞ ôïõ.

Ïé üñïé ðñïóùðéêüò ãéáôñüò Þ ðñïóùðéêÞ öñïíôßäá

äåí åßíáé îÝíïé óôç äéåèíÞ âéâëéïãñáößá. Óå ðñüóöáôåò,

ìÜëéóôá, äçìïóéåýóåéò ôåêìçñéþíåôáé ç áîßá ôçò ðñïóù-

ðéêÞò ó÷Ýóçò ìåôáîý ãéáôñïý êáé áóèåíïýò, êáèþò êáé

ï ñüëïò ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý, ðïõ áéôéïëïãåßôáé ùò

óçìáíôéêüò ãéá ôá ðåñéóóüôåñá ðñïâëÞìáôá õãåßáò, ãéá

ôá ïðïßá ôïí åðéóêÝðôïíôáé ïé áóèåíåßò.16 Ôï óõãêåêñé-

ìÝíï Üñèñï êáôáëÞãåé óôç äéáðßóôùóç üôé ç ðñüóöáôç

Ýìöáóç ôçò ðïëéôéêÞò õãåßáò óôï ÇíùìÝíï Âáóßëåéï

ãéá ãñÞãïñç ðñüóâáóç êáé Üíåôç åðßóêåøç ìÜëëïí Ý÷åé

åöáñìïãÞ ãéá áóèåíåßò ìå ìéêñÜ êáé Ýêôáêôá ðñïâëÞ-

ìáôá. Ç áíáöïñÜ, âÝâáéá, áõôÞ áöïñÜ óôï Âñåôáíéêü

Óýóôçìá Õãåßáò, ôï ïðïßï äßíåé Ýìöáóç óôçí êëéíéêÞ

äéáêõâÝñíçóç, Ýíá ðëáßóéï óôï ïðïßï ðåñéëáìâÜíïíôáé

üëá ôá ìÝôñá ãéá ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò öñïíôßäáò,

áëëÜ êáé óôç âåëôßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò.

Óôá ðëáßóéá ôïõ ðñïôåéíüìåíïõ õðïäåßãìáôïò, ï ñü-

ëïò ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý äéáöïñïðïéåßôáé áíÜëïãá

ìå ôï ÷þñï êáé ôç äïìÞ äñáóôçñéïðïßçóçò. Óå ü,ôé áöï-

ñÜ ôéò áãñïôéêÝò ðåñéï÷Ýò, ï èåóìüò ôïõ ðñïóùðéêïý

ãéáôñïý åßíáé áíáãêáßï íá êáèéåñùèåß óôá êÝíôñá õãåßáò

êáé íá óõìðåñéëÜâåé üëïõò ôïõò õðçñåôïýíôåò ãéáôñïýò

ôïõ ÅÓÕ. Ïé áóöáëéóìÝíïé ôïõ ÏÃÁ ìðïñïýí íá ðñï-

óêëçèïýí, ðñïêåéìÝíïõ íá äçëþóïõí ôï ãéáôñü ôçò ðñï-

ôßìçóÞò ôïõò. Áêüìá, èá ðñÝðåé íá ðñïâëåöèåß Ýíá áíþ-

ôåñï üñéï áôüìùí áíÜ ãéáôñü, ðïõ èá ìðïñåß íá äéåõ-

Ðßíáêáò 2. ÄÝóìç õðçñåóéþí ðïõ èá ðñïóöÝñåé ï ðñïóùðéêüò éáôñüò
óå êÜèå óõìâåâëçìÝíï ìå ôï óýóôçìá.

• Äéá÷åßñéóç ôùí ðåñéóóüôåñï óõ÷íþí íïóçìÜôùí êáé ðñïâëçìÜôùí
õãåßáò ðïõ óõíáíôþíôáé óôçí ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá õãåßáò, ìå âÜóç
êáé ôï ôïðéêü åðéäçìéïëïãéêü ðñüôõðï, óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí ôçò
áñôçñéáêÞò õðÝñôáóçò, ôïõ ìç éíóïõëéíïåîáñôþìåíïõ óáê÷áñþäç
äéáâÞôç, ôïõ âñïã÷éêïý Üóèìáôïò, ôçò ÷ñïíßáò áðïöñáêôéêÞò ðíåõ-
ìïíïðÜèåéáò, ôçò êáñäéáêÞò áíåðÜñêåéáò, ôçò óôåöáíéáßáò íüóïõ,
ôùí åêöõëéóôéêþí ðáèÞóåùí ôùí ïóôþí, ôçò ïóôåïðüñùóçò, ôùí
êïéíþí ëïéìþîåùí ôçò êïéíüôçôáò, ôçò Üíïéáò êáé ôçò ìåßæïíïò êá-
ôÜèëéøçò

• Äéá÷åßñéóç ìåéæüíùí ðáñáãüíôùí êéíäýíïõ, üðùò êÜðíéóìá, äéáôá-
ñá÷Ýò ôùí ëéðéäßùí, ðá÷õóáñêßá

• ÄéåíÝñãåéá åìâïëéáóìþí ðáéäéþí êáé åíçëßêùí

• ¸ãêáéñç äéÜãíùóç óõãêåêñéìÝíùí ìïñöþí êáñêßíïõ, üðùò ï êáñ-
êßíïò ôïõ ìáóôïý, ôïõ ôñá÷Þëïõ ôçò ìÞôñáò, ôïõ ðñïóôÜôç êáé ôïõ
ðá÷Ýïò åíôÝñïõ

• Åêôßìçóç êáôÜóôáóçò õãåßáò (óõìðåñéëáìâáíïìÝíùí êáé ôùí ãíù-
óéáêþí êáé óõíáéóèçìáôéêþí äéáôáñá÷þí) çëéêéùìÝíùí êáé áôüìùí
ìå ÷ñüíéá íïóÞìáôá êáé áíáðçñßåò

• Ðáñáêïëïýèçóç áíÜðôõîçò âñåöþí êáé ðáéäéþí, ðáñáêïëïýèçóç
åãêýùí

• Öñïíôßäá ìéêñþí ôñáõìÜôùí êáé êáêþóåùí, åêôÝëåóç ìéêñþí ÷åé-
ñïõñãéêþí ðñÜîåùí êáé ðáñï÷Þ ðñþôùí âïçèåéþí, óõìðåñéëáìâáíï-
ìÝíçò ôçò âáóéêÞò êáñäéïáíáðíåõóôéêÞò áíáæùïïãüíçóçò

• ÅêôÝëåóç åíüò åëÜ÷éóôïõ áñéèìïý äéáãíùóôéêþí êáé èåñáðåõôéêþí
ðñÜîåùí óôï éáôñåßï

• ÅêôÝëåóç åíüò åëÜ÷éóôïõ áñéèìïý äéáãíùóôéêþí êáé èåñáðåõôéêþí
ðñÜîåùí óôï óðßôé

ÐçãÞ: ËéïíÞò X15
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ñõíèåß ó’ Ýíá áíþôáôï, ìåôÜ áðü áßôçóç ôïõ ßäéïõ ôïõ

ãéáôñïý. Ðñïôåßíåôáé íá êáèéåñùèïýí ïéêïíïìéêÜ êßíç-

ôñá ãéá åêåßíïõò ðïõ áíáëáìâÜíïõí ôç öñïíôßäá ìåãá-

ëýôåñïõ áñéèìïý áôüìùí áðü ôï áíþôåñï üñéï, åíþ ôï

óýóôçìá èá ðñÝðåé íá åîåôÜóåé ôçí êáôÜóôáóç üóùí

äåí óõìðëçñþíïõí ôïí åëÜ÷éóôï áñéèìü áôüìùí êáé íá

äéåñåõíÞóåé äõíáôüôçôåò ôñïðïðïßçóçò ôçò êëéíéêÞò óõ-

ìðåñéöïñÜò, ìÝóù ðñïãñáììÜôùí åêðáßäåõóçò.

Ãéá ôéò áóôéêÝò ðåñéï÷Ýò, ðñïôåßíåôáé óå ðñþôç öÜóç

ï äåóìåõôéêüò ÷áñáêôÞñáò ôïõ ñüëïõ ôïõ ðñïóùðéêïý

ãéáôñïý, ôïí ïðïßï èá äéá÷åéñßæïíôáé ôá áóöáëéóôéêÜ

ôáìåßá, åßôå ìå ôçí áíÜðôõîç ßäéùí õðïäïìþí (ðñüóëç-

øç êáé áðïêëåéóôéêÞ áðáó÷üëçóç), åßôå ìå óõìâÜóåéò

Ýðåéôá áðü äéáðñáãìÜôåõóç. Óôç äåýôåñç ðåñßðôùóç, ï

éäéþôçò ðñïóùðéêüò ãéáôñüò ìðïñåß íá óõìâÜëëåôáé ìå

äéÜöïñá ôáìåßá, ìå ôçí ðñïûðüèåóç üôé äåí èá õðåñâáß-

íåé ôï áíþôáôï üñéï ôùí åããåãñáììÝíùí.

ÅéäéêÜ ãéá ôï ÉÊÁ, ï ðñïóùðéêüò ãéáôñüò ìðïñåß íá

êáèéåñùèåß êáé íá ëåéôïõñãåß åíôüò ôùí ðïëõúáôñåßùí,

ðáñÝ÷ïíôáò üìùò êïéíÞ äÝóìç õðçñåóéþí ìå ôïõò áíôß-

óôïé÷ïõò éäéþôåò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ, ðñïôåßíåôáé åíáë-

ëáêôéêÜ Þ êáé óõìðëçñùìáôéêÜ ç èÝóðéóç åéäéêïý ïéêï-

íïìéêïý êéíÞôñïõ ãéá ôï óýíïëï ôùí åéäéêïôÞôùí ôïõ

ðïëõúáôñåßïõ, ðÝñá áðü ôï bonus ôïõ ðñïóùðéêïý ãéá-

ôñïý. Ç íïìéìïðïßçóç áõôÞ ôïõ èåóìïý-öñáãìïý ôïõ

ðñïóùðéêïý ãéáôñïý, ìå åõèýíç ôïõ Õðïõñãåßïõ Õãåßáò

êáé Ðñüíïéáò, áðïôåëåß óçìáíôéêü êßíçôñï ãéá ôç óõ-

íáßíåóç ôçò äéïßêçóçò ôïõ ÉÊÁ ùò ðñïò ôï åí ëüãù

ó÷Ýäéï.

¸íá êïìâéêü óçìåßï ðïõ èá ðñÝðåé åðßóçò íá åîåôá-

óôåß óôï íÝï óýóôçìá åßíáé ç äéáäéêáóßá ðáñáðïìðÞò.

Ôçí åõèýíç ðáñáðïìðÞò óå Üëëïõò åéäéêåõìÝíïõò Þ óå

Üëëåò õðçñåóßåò õãåßáò èá ðñÝðåé íá ôçí áíáëÜâåé ï

ðñïóùðéêüò ãéáôñüò. Ç ðáñÜêáìøç ôçò äéáäéêáóßáò áõôÞò

ðñïôåßíåôáé óå ðñþôç öÜóç íá ìç óõíåðÜãåôáé óõììå-

ôï÷Þ ôïõ áóèåíïýò óôï êüóôïò, áëëÜ íá áíôéìåôùðéóôåß

ìå ìéá ó÷åôéêÞ ðñïâïëÞ ôçò óêïðéìüôçôáò êáé ôçò ÷ñç-

óéìüôçôáò ôïõ èåóìïý ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý.

¸íá åðéðëÝïí íÝï óôïé÷åßï ôïõ ðñïôåéíüìåíïõ óõ-

óôÞìáôïò åßíáé ç åéóáãùãÞ ôïõ åëÝã÷ïõ ôçò êëéíéêÞò

áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý, ôçí ðá-

ñáêïëïýèçóç ôçò ïðïßáò èá âïçèïýóå ç êáèéÝñùóç åíüò

óõìâïëáßïõ Þ ìéáò ðñïãñáììáôéêÞò óýìâáóçò. ×ùñßò

ôçí ðåñéãñáöÞ áõôÞò ôçò äÝóìçò äåí ìðïñåß íá ðñïó-

äéïñéóôåß êáé ôï ìåôáâáôéêü êüóôïò ôùí ðáñáðÜíù áë-

ëáãþí. Ôï èÝìá áõôü, âÝâáéá, ðáñáðÝìðåé óôçí åêðáß-

äåõóç ôïõ ãéáôñïý êáé óôç äõíáôüôçôá áëëáãÞò áíôéëÞ-

øåùí êáé ðñáêôéêþí áðü ôï éáôñéêü ðñïóùðéêü ðïõ õðç-

ñåôåß ôüóï óôï äçìüóéï ôïìÝá, üóï êáé óôï êïéíùíéêü/

áóöáëéóôéêü óýóôçìá óôç ÷þñá ìáò. Õðïãñáììßæåôáé üôé

÷ùñßò ôç äéáóöÜëéóç åíüò ôÝôïéïõ «ðáêÝôïõ» õðçñå-

óéþí, ôï ïðïßï óáöþò ðåñéëáìâÜíåé ôç äéá÷åßñéóç ôùí

ìåéæüíùí ðáñáãüíôùí êéíäýíïõ êáé ôçí åêôßìçóç ôçò

êáôÜóôáóçò ôçò õãåßáò ôùí óõìâáëëïìÝíùí ìå ôï óý-

óôçìá –åêåß âÝâáéá üðïõ õðÜñ÷åé ôåêìçñßùóç ãéá áðï-

ôåëåóìáôéêÞ äñÜóç êáé ðáñÝìâáóç– ü÷é ìüíï áíáéñåßôáé

ç ðëÞñçò êáé êáèïëéêÞ áóöÜëéóç ôïõ ðëçèõóìïý, áëëÜ

êáé ç åêôßìçóç ôïõ êüóôïõò ìåôÜâáóçò êáèßóôáôáé åîáé-

ñåôéêÜ äõó÷åñÞò.

ÁíáöïñÜ åðßóçò èá ðñÝðåé íá ãßíåé êáé óôïõò ìç÷á-

íéóìïýò ðïõ èá ðñÝðåé íá äçìéïõñãÞóåé ôï óýóôçìá ãéá

ôçí õðïóôÞñéîç ôçò õðÜñ÷ïõóáò ãíþóçò êáé ôçí êáèï-

äÞãçóç ôçò êáèçìåñéíÞò ðñáêôéêÞò ôùí ðñïóùðéêþí

ãéáôñþí êáé Üëëùí õãåéïíïìéêþí óôçí ÐÖÕ, ìå ïäç-

ãßåò êáé âáóéóìÝíåò óôéò åíäåßîåéò (evidence-based) ðëç-

ñïöïñßåò, ïé ïðïßåò èá óõìâÜëïõí óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ

êáé áðïäïôéêÞ ÷ñÞóç ôùí ðüñùí. Äéáìüñöùóç óõìöù-

íéþí ðïõ èá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôùí õãåéï-

íïìéêþí, áíÜðôõîç çëåêôñïíéêþí êáé ìç ïäçãéþí ðïõ

èá êáôåõèýíïõí ôç äéÜãíùóç, ôç èåñáðåßá êáé ôç óõ-

íôáãïãñÜöçóç, äéÜèåóç on-line õðïóôçñéêôéêþí ìç÷á-

íéóìþí, Ýëåã÷ïò ôçò óõììüñöùóçò, êáèþò êáé åêôßìç-

óç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí ðáñåìâÜóåùí áõôþí,

åßíáé áíÜìåóá óôá æçôïýìåíá óôçí êáôåýèõíóç áíÜðôõ-

îçò åíüò ïëïêëçñùìÝíïõ óõóôÞìáôïò ÐÖÕ.

Ç ÂñåôáíéêÞ åìðåéñßá ôùí áëëáãþí óôçí ÐÖÕ Ý÷åé

íá åðéäåßîåé ìéá óåéñÜ áðü ìÝôñá óôÞñéîçò ôçò êáèçìåñé-

íÞò åñãáóßáò ôùí ãåíéêþí ãéáôñþí, éäéáßôåñá ìå ôçí

õéïèÝôçóç êáôåõèõíôÞñéùí ïäçãéþí (guidelines), áëëÜ

êáé ãñÞãïñçò ðëçñïöüñçóçò óôç íÝá äçìïóéåõìÝíç ôåê-

ìçñßùóç. ¸ôóé, ãéá ôï Âñåôáíéêü Óýóôçìá Õãåßáò Ý÷åé

éäñõèåß óôï ÐáíåðéóôÞìéï ôïõ York ôï Åèíéêü ÊÝíôñï

ãéá ôéò áíáóêïðÞóåéò êáé ôç äéáíïìÞ ôïõò (National

Health System Centre for Reviews and Dissemination).

¸íá ðñüóöáôï, ìÜëéóôá, åíçìåñùôéêü äåëôßï ôïõ ìå ôßô-

ëï «ÈÝìáôá áðïôåëåóìáôéêüôçôáò» áíáöÝñåôáé åêôåíþò

óôç óõìâïõëåõôéêÞ óôçí ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá õãåßáò

(counseling in primary care).17 Åêåß ìåôáöÝñïíôáé ôá

ôåëåõôáßá áðïôåëÝóìáôá ìéáò ìåôá-áíÜëõóçò, ðïõ õðï-

óôçñßæåé üôé ç óõìâïõëåõôéêÞ åßíáé ÷ñÞóéìç óôç èåñá-

ðåßá ôùí Þðéùí êáé ìÝôñéùí ðñïâëçìÜôùí øõ÷éêÞò õãåßáò

ãéá óýíôïìï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá (ìÝ÷ñé 6 ìÞíåò). Áíôß-

óôïé÷ç ðñùôïâïõëßá óôç ÷þñá ìáò Ý÷åé áíáðôõ÷èåß óôçí

ÊñÞôç, üðïõ ìéá åñåõíçôéêÞ ïìÜäá ôçò ÊëéíéêÞò Êïéíù-

íéêÞò êáé ÏéêïãåíåéáêÞò ÉáôñéêÞò Ý÷åé áíáðôýîåé ìéá

éóôïóåëßäá, ç ïðïßá ðáñÝ÷åé Üìåóç ðëçñïöïñßá ãéá ðñá-

êôéêÝò ïäçãßåò óôç ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ, áðïôÝëåóìá ïìïöù-

íéþí Þ óõóôçìáôéêÞò áíáóêüðçóçò ôçò âéâëéïãñáößáò

(www.cgrg.gr).
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Ç áíáöïñÜ óôï ñüëï êáé ôç ëåéôïõñãßá ôïõ íïóçëåõ-

ôÞ/ôñéáò óôçí êïéíüôçôá åßíáé áðáñáßôçôç êáé èá ðñÝðåé

íá áêïëïõèÞóåé ôá ÅõñùðáúêÜ ðñüôõðá. Óå Üñèñï ðïõ

äçìïóéåýåôáé óôï ôåëåõôáßï ôåý÷ïò ôïõ Primary Care

Respiratory Journal ãßíåôáé áíáöïñÜ óôï óçìáíôéêü ñüëï

ôçò åêðáßäåõóçò ôçò íïóçëåýôñéáò/Þ óôç äéá÷åßñéóç ôïõ

Üóèìáôïò óôçí ÐÖÕ êáé óôçí åìðëïêÞ ôçò/ôïõ áêüìá

êáé óå èÝìáôá óõíôáãïãñáößáò.18 Ðñïôåßíåôáé ç áíÜèå-

óç ôÝôïéùí ñüëùí óå íïóçëåõôÝò ðïõ èá åîõðçñåôïýí

ôïõò ðñïóùðéêïýò ãéáôñïýò êáé éäéáßôåñá óôéò äñáóôç-

ñéüôçôåò öñïíôßäáò óôï óðßôé.

3. ÅÍÅÑÃÅÉÅÓ ÐÏÕ ÈÁ ÐÑÅÐÅÉ ÍÁ ÁÊÏËÏÕÈÇÓÏÕÍ
ÔÇÍ ÕÉÏÈÅÔÇÓÇ ÌÉÁÓ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÇÓ
ËÅÉÔÏÕÑÃÉÊÇÓ ÁÍÁÓÕÃÊÑÏÔÇÓÇÓ

Ìå äåäïìÝíç ôç öéëïóïößá êáé ôïõò ÷ñçìáôïäïôé-

êïýò êáé ïñãáíùôéêïýò-ëåéôïõñãéêïýò ðåñéïñéóìïýò, ïé

ïðïßïé óõíïðôéêÜ ðñïáíáöÝñèçêáí, ïé ðáñáêÜôù åíÝñ-

ãåéåò èá ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóïõí ôçí õéïèÝôçóç ìéáò

óôñáôçãéêÞò ëåéôïõñãéêÞò áíáóõãêñüôçóçò:

– Óõìöùíßá üóïí áöïñÜ óôï ðåñéå÷üìåíï ôçò åíéáßáò

êáé åðáñêïýò äÝóìçò ôùí õðçñåóéþí ðïõ èá ðñïóöÝ-

ñåé ï ðñïóùðéêüò ãéáôñüò ï ïðïßïò åßíáé åíôáãìÝíïò

óôï óýóôçìá.

– ÄÝóìåõóç ôùí áóöáëéóôéêþí ôáìåßùí ãéá ôçí ðáñï-

÷Þ êáé ÷ñçìáôïäüôçóç ìéáò åíéáßáò êáé åðáñêïýò äÝ-

óìçò õðçñåóéþí ÐÖÕ, ìÝóù ôçò êáèéÝñùóçò ôïõ ðñï-

óùðéêïý ãéáôñïý óå üëá ôá áóöáëéóôéêÜ óõóôÞìáôá.

Ãéá ôïõò áóöáëéóìÝíïõò ôïõ ÏÃÁ êáé ôç ãåíéêüôåñç

ëåéôïõñãßá ôïõ èåóìïý óôéò áãñïôéêÝò êáé çìéáóôéêÝò

ðåñéï÷Ýò ôçí åõèýíç ìðïñïýí íá áíáëÜâïõí ôá

ÐåÓÕÐ, åíþ óôá áóôéêÜ êÝíôñá ç äéá÷åßñéóç ôïõ

èåóìïý åßíáé ðñïôéìüôåñï íá õðüêåéôáé óôçí åõèýíç

ôùí «áãïñáóôþí», äçëáäÞ ôùí áóöáëéóôéêþí ôáìåßùí.

Óå êÜèå ðåñßðôùóç, ï Ýëåã÷ïò ôïõ ðáñáãüìåíïõ

ðñïúüíôïò, äçëáäÞ ôçò äÝóìçò ôùí öñïíôßäùí õãåßáò

ðïõ äéáôßèåíôáé óôïõò ðïëßôåò, áðïôåëåß åõèýíç ôïõ

Õðïõñãåßïõ Õãåßáò êáé Ðñüíïéáò.

– Óå óõíåñãáóßá ìå ôïõò öïñåßò ðáñáãùãÞò (áóöáëé-

óôéêÜ ó÷Þìáôá ôá ïðïßá äéáèÝôïõí ðïëõúáôñåßá), ïñéï-

èÝôçóç ôùí ðñïûðïèÝóåùí, ôùí äéáäéêáóéþí êáé ôùí

ãåíéêüôåñùí üñùí ëåéôïõñãßáò, ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí

õðçñåóéþí óôïõò ðïëßôåò êáé ôç äéáóýíäåóç ôùí öï-

ñÝùí ìåôáîý ôïõò.

– Ðéóôïðïßçóç, ìå åõèýíç ôïõ Õðïõñãåßïõ Õãåßáò êáé

Ðñüíïéáò, ôùí öïñÝùí ðïõ èá Ý÷ïõí ôï äéêáßùìá íá

óõììåôÝ÷ïõí óôç äéáäéêáóßá ðþëçóçò õðçñåóéþí óôá

áóöáëéóôéêÜ ôáìåßá ðïõ äåí Ý÷ïõí ôéò õðïäïìÝò ãéá

ôçí ßäéá ðáñáãùãÞ öñïíôßäùí.

– Ðéóôïðïßçóç ôùí éäéùôéêþí öïñÝùí ðáñáãùãÞò õðç-

ñåóéþí ÐÖÕ áðü ôçí ßäéá Áñ÷Þ.

– Åðïðôåßá ôçò ïìáëÞò ëåéôïõñãßáò êáé äéáóýíäåóçò

ôùí öïñÝùí áðü êåíôñéêÞ õðçñåóßá ôïõ Õðïõñãåßïõ

Õãåßáò êáé Ðñüíïéáò êáé ôï ÐåÓÕÐ.

Óôïí ðßíáêá 3 ðáñïõóéÜæïíôáé ôá âáóéêÜ óçìåßá ôïõ

ðñïôåéíüìåíïõ ó÷åäßïõ äñÜóçò ãéá ôç ëåéôïõñãéêÞ áíá-

óõãêñüôçóç ôçò ÐÖÕ, åíþ óôçí åéêüíá 1 åìöáíßæïíôáé

ïé ñïÝò ÷ñçóôþí, ðüñùí êáé ðëçñïöïñéþí óôá ðëáßóéá

ôïõ íÝïõ õðïäåßãìáôïò.

¼ðùò ãßíåôáé áíôéëçðôü, ôï ðñïôåéíüìåíï õðüäåéãìá

Ý÷åé ùò áöåôçñßá ôï êñéôÞñéï ôçò åöéêôüôçôáò êáé ðñï-

óáíáôïëßæåôáé óôç äéáìüñöùóç ìéáò ëåéôïõñãéêÞò äï-

ìÞò, ìå óõíáéíåôéêÝò äéáäéêáóßåò ëÞøçò áðïöÜóåùí óå

ìáêñï-åðßðåäï. Ôçí ßäéá óôéãìÞ, åéóÜãåé ìéá íÝá ôå÷íéêÞ

äçìüóéïõ management, åìðëïõôßæïíôáò ìå èåóìéêÝò ñõè-

ìßóåéò ôç ëåéôïõñãßá ôïõ õãåéïíïìéêïý ôïìÝá óôçí ÐÖÕ

êáé åîáóöáëßæïíôáò ôç óáöÞ ïñéïèÝôçóç ôùí áñìïäéï-

ôÞôùí ôùí äñþíôùí. Ôï ðëåïíÝêôçìá ôçò óõìâïëáéáêÞò

áõôÞò ëïãéêÞò óõíßóôáôáé óôï üôé äéá÷ùñßæåé ôç äéïéêçôé-

êÞ áðü ôç ëåéôïõñãéêÞ åõèýíç ôïõ óõóôÞìáôïò êáé, åðé-

ðëÝïí, Ý÷åé Ýíá äõíáìéêü ÷áñáêôÞñá, ï ïðïßïò óõíßóôá-

ôáé óôç äõíáôüôçôá åêìåôÜëëåõóçò üëùí ôùí õöéóôÜìå-

íùí äïìþí.

4. ÓÕÆÇÔÇÓÇ

Âáóéêü ðëåïíÝêôçìá ôïõ ðñïôåéíüìåíïõ ó÷åäßïõ ãéá

ôç ëåéôïõñãéêÞ áíáäéïñãÜíùóç ôùí õðçñåóéþí ÐÖÕ

åßíáé üôé áíáìÝíåôáé íá ðñïóäþóåé Ýíáí ðëïõñáëéóôéêü

÷áñáêôÞñá óôï óýóôçìá, åìðëïõôßæïíôáò ôï ìßãìá ôùí

ðáñå÷üìåíùí öñïíôßäùí ìå õðçñåóßåò ðÝñá áðü ôéò ðá-

ñáäïóéáêÝò êëéíéêï-åñãáóôçñéáêÝò äñáóôçñéüôçôåò, äç-

ëáäÞ ðñüëçøçò ôçò íüóïõ êáé ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò,

äéá÷åßñéóçò ôùí ìåéæüíùí ðáñáãüíôùí êéíäýíïõ ê.ëð.,

üðùò áõôÝò ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí ðßíáêá 3.

Åðéóçìáßíåôáé üôé ç ðñüôáóç áõôÞ äåí Ýñ÷åôáé óå

áíôéðáñÜèåóç ìå ôï ó÷Ýäéï ôçò äéïéêçôéêÞò ìåôáññýèìé-

óçò ðïõ Ý÷åé Þäç åîáããåëèåß, ôï ïðïßï ðñïâëÝðåé ôçí

åíßó÷õóç ôïõ èåóìïý ôïõ ïéêïãåíåéáêïý ãéáôñïý êáé

ôçí åíéáßá ðáñáãùãÞ êáé äéáíïìÞ õðçñåóéþí öñïíôß-

äùí õãåßáò áðü öïñåßò ðïõ õðÜãïíôáé óôï Õðïõñãåßï

Õãåßáò, áëëÜ áíôßèåôá óõíéóôÜ áðáñáßôçôç ðñïûðüèåóç

ãéá ôçí õëïðïßçóç êáé ôçí áëëáãÞ ôçò ïñãáíùôéêÞò

öéëïóïößáò ôïõ óõóôÞìáôïò.
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Ðßíáêáò 3. Ó÷Ýäéï äñÜóçò ãéá ôç ëåéôïõñãéêÞ áíáóõãêñüôçóç ôçò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò (ÐÖÕ).

ÌÝôñï ÅðéìÝñïõò äñÜóåéò

1. Åíßó÷õóç ôùí ðñïãñáììÜôùí ðñüëçøçò Ðñïóäéïñéóìüò ôùí áíáãêáßùí õðçñåóéþí ðñüëçøçò êáé ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò
êáé ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò ÄÝóìåõóç ôùí áóöáëéóôéêþí ôáìåßùí ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí áõôþí1

¸ëåã÷ïò ôçò åöáñìïãÞò ôùí ðáñáðÜíù. Ðáñáêïëïýèçóç áðïôåëåóìÜôùí
ìå åðéäçìéïëïãéêÜ êáé ïéêïíïìéêÜ êñéôÞñéá

2. ÄéáóöÜëéóç ôçò ôñïöïäüôçóçò ôïõ óõóôÞìáôïò Õëïðïßçóç ôïõ õöéóôÜìåíïõ ó÷åäßïõ ãéá ôç óõãêñüôçóç ôïõ õãåéïíïìéêïý ÷Üñôç
ìå ôéò áðáéôïýìåíåò ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ÊáôáãñáöÞ-êùäéêïðïßçóç ôùí ðñþôùí áðïôåëåóìÜôùí, ìå óêïðü ôçí ðñïóáñìïãÞ
ìå ôéò áíÜãêåò êáé ôá ðñïâëÞìáôá õãåßáò ôùí õðçñåóéþí óôéò áíÜãêåò õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý
ôïõ ðëçèõóìïý

3. ÄéáóöÜëéóç ôçò ðáñï÷Þò åíéáßáò êáé åðáñêïýò Ðñïóäéïñéóìüò ôùí õðçñåóéþí ôçò äÝóìçò áõôÞò (ìéá ðñüôáóç óôïí ðßíáêá 2)
äÝóìçò öñïíôßäùí õãåßáò óôïõò ðïëßôåò ÄÝóìåõóç ôùí áóöáëéóôéêþí ôáìåßùí ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí áõôþí1

¸ëåã÷ïò ôçò åöáñìïãÞò ôùí ðáñáðÜíù. Ðáñáêïëïýèçóç áðïôåëåóìÜôùí
ìå åðéäçìéïëïãéêÜ êáé ïéêïíïìéêÜ êñéôÞñéá2

4. Ó÷åäéáóìüò ôïõ íÝïõ ïñãáíùôéêïý Ó÷åäéáóìüò ôùí âáóéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôùí óçìåßùí ðáñï÷Þò: Ðñïôåßíåôáé ç ïñãÜíùóç
êáé ëåéôïõñãéêïý ìïíôÝëïõ ôùí öïñÝùí ðïëõúáôñåßùí óôåëå÷ùìÝíùí ìå ãéáôñïýò äéáöüñùí åéäéêïôÞôùí, áðáñáßôçôá ìå Ýíáí
ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ÐÖÕ3 ôïõëÜ÷éóôïí ãåíéêü éáôñü, ðáéäßáôñï êáé êáñäéïëüãï, ôá ïðïßá èá ëåéôïõñãïýí óå 12ùñç

Þ 24ùñç âÜóç. Ï ôñüðïò ëåéôïõñãßáò ðñÝðåé íá åîáóöáëßæåé ôçí ôÞñçóç ôïõ éáôñéêïý
öáêÝëïõ

ËÞøç áðüöáóçò ãéá ôï êáèåóôþò åñãáóßáò êáé ôïí ôñüðï áðïæçìßùóçò ôùí ðñïóùðéêþí
ãéáôñþí ðïõ èá óôåëå÷þóïõí ôá íÝá ðïëõúáôñåßá. Ðñïôåßíåôáé íá áðïöåõ÷èåß
ç äéáöïñïðïßçóç ìåôáîý åéäéêïôÞôùí êáé íá åðéêñáôÞóåé Ýíá ìéêôü óýóôçìá ìå ðÜãéï
ìéóèü êáé capitation ìå ôç ìïñöÞ bonus, áíÜëïãá ìå ôïí ðëçèõóìü åõèýíçò ôïõ êÜèå
ðïëõúáôñåßïõ

Ãéá ôïõò ãéáôñïýò ôùí êÝíôñùí õãåßáò óôéò áãñïôéêÝò ðåñéï÷Ýò, èá äßíåôáé bonus óå
áõôïýò ðïõ äÝ÷ïíôáé Üôïìá ðÝñá áðü ôï áíþôáôï üñéï

Ðñüóêëçóç åíäéáöÝñïíôïò ãéá ôç óõììåôï÷Þ óôç äéáäéêáóßá ðáñáãùãÞò êáé äéÜèåóçò
õðçñåóéþí ÐÖÕ4

5. Ðéóôïðïßçóç ôùí öïñÝùí ðáñï÷Þò óýìöùíá Ðéóôïðïßçóç ôùí äçìüóéùí öïñÝùí ðïõ èá åíôá÷èïýí óôï «äßêôõï», óýìöùíá
ìå ôï ó÷åäéáóìü ôïõ ìÝôñïõ 4 ìå ôá êñéôÞñéá ôá ïðïßá èá èÝóåé åéäéêÞ åðéôñïðÞ (âë. ìÝôñï 4, õðïóçìåßùóç 3)

Ðéóôïðïßçóç ôùí éäéùôéêþí öïñÝùí ðïõ èá åíôá÷èïýí óôï «äßêôõï», óýìöùíá
ìå ôéò éó÷ýïõóåò äéáôÜîåéò (ÐÄ)

6. Óõíôïíéóìüò êáé Ýëåã÷ïò ôçò äéáóýíäåóçò ¸ëåã÷ïò ôçò åðÜñêåéáò ôùí ðáñå÷üìåíùí öñïíôßäùí, ôùí çìåñþí áíáìïíÞò,
ôùí öïñÝùí ôùí äéáäéêáóéþí ðñüóâáóçò ê.ëð.

Ôï Ýñãï ôïõ åëÝã÷ïõ ôçò åðÜñêåéáò èá ôï áíáëÜâåé åéäéêÞ åðéôñïðÞ ôïõ Õðïõñãåßïõ
Õãåßáò êáé ôùí Áóöáëéóôéêþí Ïñãáíéóìþí, óôçí ïðïßá ìðïñïýí íá óõììåôÝ÷ïõí
êáé ïé ïñãáíþóåéò ôùí ÷ñçóôþí

Óõíôïíéóìüò ìåôáîý ôùí öïñÝùí êáé Ýëåã÷ïò ôçò äéáóýíäåóçò ìå ôç äåõôåñïâÜèìéá
ðåñßèáëøç

Ôï Ýñãï ôïõ óõíôïíéóìïý èá ôï áíáëÜâïõí ôá áñìüäéá ÐåÓÕÐ

ÐáñáôçñÞóåéò

1 Óôçí ðåñßðôùóç êáôÜ ôçí ïðïßá ç äÝóìåõóç äåí ìðïñåß íá áöïñÜ óôçí êéíçôïðïßçóç ßäéùí ìç÷áíéóìþí, ïé äéïéêÞóåéò ôùí ôáìåßùí èá õðï÷ñåïýíôáé íá
ðñïóäéïñßóïõí ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï èá åããõçèïýí ôçí êÜëõøç ôùí áóöáëéóìÝíùí ôïõò. Ôï Õðïõñãåßï Õãåßáò õðï÷ñåïýôáé íá äéáìïñöþóåé Þ íá åíéó÷ýóåé
ôéò Þäç õðÜñ÷ïõóåò äéêÝò ôïõ äïìÝò õðçñåóéþí ðñüëçøçò êáé ðñïáãùãÞò ôçò õãåßáò

2 Ôï åýñïò ôïõ åëÝã÷ïõ áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ Õðïõñãåßïõ èá åêôåßíåôáé áðü ôç ìåëÝôç ôùí ìåôáîý ôùí äñþíôùí (áóöáëéóôéêþí ôáìåßùí êáé ðñïìçèåõôþí)
óõìâïëáßùí êáé óõìâÜóåùí, Ýùò ôïí êáèïñéóìü êëßìáêáò áìïéâþí êáé ôçí ôÞñçóç ôùí óõìöùíçèÝíôùí óå ü,ôé áöïñÜ ôçí ðïéüôçôá ôùí öñïíôßäùí

3 Ç áðüöáóç ãéá ôçí ïñãÜíùóç, ôç óôåëÝ÷ùóç, ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò êáé ôïí ôñüðï ÷ñçìáôïäüôçóçò èá ðñÝðåé íá ëçöèåß óå óõíåñãáóßá ìå ôïõò âáóéêïýò
ðáñáãùãïýò êáé ôïõò áãïñáóôÝò ôùí õðçñåóéþí

4 Ïé áñìüäéåò õðçñåóßåò ôïõ Õðïõñãåßïõ Õãåßáò èá êáôáãñÜøïõí ôïõò öïñåßò ðïõ åðéèõìïýí íá åíôá÷èïýí óôç äéáäéêáóßá êáé èá ðñï÷ùñÞóïõí óôç äéáäéêáóßá
«ðéóôïðïßçóçò» (âë. ìÝôñï 5)

Ç äéáìüñöùóç ôçò õðïäïìÞò ãéá ôçí ôñïöïäüôçóç
ôïõ óõóôÞìáôïò ìå ôéò áðáéôïýìåíåò ðëçñïöïñßåò, óå
ü,ôé áöïñÜ ôçí åîÝëéîç ôïõ õãåéïíïìéêïý ðñïôýðïõ ôïõ
ðëçèõóìïý, áíáìÝíåôáé íá âåëôéþóåé ôá áíôáíáêëáóôé-
êÜ ôïõ óõóôÞìáôïò êáé íá ôï êáôáóôÞóåé ðåñéóóüôåñï
áðïôåëåóìáôéêü. Ôï áðïôÝëåóìá ôçò äéáäéêáóßáò áõôÞò
áíáìÝíåôáé íá åßíáé ç ïñèïëïãéêïðïßçóç óôç ÷ñÞóç
ôùí ðüñùí êáé ç âåëôßùóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôïõ óõ-

óôÞìáôïò, åíþ óå áõôü áíáìÝíåôáé íá óõìâÜëïõí êáé ôá

ìÝôñá åëÝã÷ïõ ôçò êëéíéêÞò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò [ðñù-

ôüêïëëá êëéíéêïý éáôñéêïý åëÝã÷ïõ (medical audit)], óôá

ïðïßá Ýãéíå áíáöïñÜ ðñïçãïõìÝíùò.

ÅðéðñïóèÝôùò, ìÝóù ôçò êïéíÞò äÝóìåõóçò ôùí áóöá-

ëéóôéêþí ôáìåßùí áíáìÝíåôáé íá äéáóöáëéóôåß ç éóüôçôá

óå ü,ôé áöïñÜ ôï äéêáßùìá ôçò ßóçò ðñüóâáóçò óå ßäéåò
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Åéêüíá 1. ÄéáãñáììáôéêÞ áðåéêüíéóç ôïõ õðïäåßãìáôïò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò (ìåôÜ ôç ëåéôïõñãéêÞ áíáóõãêñüôçóç).

–êáé åðáñêåßò– öñïíôßäåò ãéá üëïõò ôïõò ðïëßôåò, áíôé-

ìåôùðßæïíôáò ôï ðñüâëçìá ôï ïðïßï ÷áñáêôçñßæåé ãéá

ðïëëÝò äåêáåôßåò ôçí ÐÖÕ óôç ÷þñá ìáò, ëüãù ôçò

ýðáñîçò åíüò «ìùóáúêïý» öïñÝùí êáé õðçñåóéþí ðïõ

ëåéôïõñãïýí ÷ùñßò óõíôïíéóìü, ìå áðïôÝëåóìá íá ðá-

ñáôçñïýíôáé åßôå êåíÜ åßôå åðéêáëýøåéò óôçí ðáñï÷Þ ôïõò.

¸ôóé, ìå ôïí ôñüðï áõôüí, áðïêáèßóôáôáé ç óõíÝ÷åéá ôçò

öñïíôßäáò, åíþ ôáõôü÷ñïíá åéóÜãïíôáé öñáãìïß óôï óý-

óôçìá, ïé ïðïßïé äåí âáóßæïíôáé óå ðåñéïñéóôéêÝò ëïãéêÝò

(ð.÷. gate keeping), áëëÜ óôç âåëôßùóç ôùí õöéóôÜìåíùí

äïìþí êáé ôùí óõíèçêþí ðáñï÷Þò ôùí öñïíôßäùí.

Åéäéêüôåñá óå ü,ôé áöïñÜ ôçí ôåëåõôáßá äéáðßóôùóç,

áíáöÝñåôáé üôé ç äéåýñõíóç ôïõ ÷ñüíïõ ëåéôïõñãßáò êáé

ç ïñãÜíùóç ôùí åéäéêïôÞôùí áíáìÝíåôáé íá ìåéþóåé

óçìáíôéêÜ ôï ÷ñüíï áíáìïíÞò ôùí ðïëéôþí, åíþ, åðé-

ðëÝïí, èá áðáëëÜîåé ôá íïóïêïìåßá áðü Ýíá âÜñïò, ôï

ïðïßï áöåíüò åßíáé áëëüôñéï ùò ðñïò ôïí áñ÷éêü ôïõò

óôü÷ï êáé áöåôÝñïõ åðéâáñýíåé ôï êüóôïò ëåéôïõñãßáò

ôïõò êáé óõíåðþò ôç óõíïëéêÞ äáðÜíç õãåßáò. Áêüìç, ç

åéóáãùãÞ åíüò ìéêôïý óõóôÞìáôïò áìïéâþí (ìéóèüò êáé

êáôÜ êåöáëÞ áðïæçìßùóç), ôï ïðïßï üìùò èá åßíáé êïé-

íü ãéá ôïõò ãéáôñïýò ôùí ðïëõúáôñåßùí óôéò áóôéêÝò
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ðåñéï÷Ýò áíåîÜñôçôá áðü ôçí åéäéêüôçôá, áíáìÝíåôáé íá

áðïôåëÝóåé Ýíá óçìáíôéêü êßíçôñï ãéá ôçí áýîçóç ôçò

ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ôç óõãêñÜôçóç ôùí «ðåëáôþí»

óôï ðïëõúáôñåßï, áëëÜ êáé ôá ÊÝíôñá Õãåßáò óôéò áãñï-

ôéêÝò ðåñéï÷Ýò. Ç äïìÞ áõôÞ, Üëëùóôå, áöåíüò äåí ðñï-

óâÜëëåé óå ìåãÜëï âáèìü ôï äéêáßùìá ôçò åëåõèåñßáò

åðéëïãÞò êáé áöåôÝñïõ óõìâÜëëåé óôïí Ýëåã÷ï ôïõ êü-

óôïõò ôùí öñïíôßäùí, áöïý åðéôñÝðåé ôç óôáäéáêÞ åöáñ-

ìïãÞ ðñïïðôéêþí ìç÷áíéóìþí ÷ñçìáôïäüôçóçò (global

budgets).

Ùò óçìáíôéêü ðëåïíÝêôçìá ôïõ íÝïõ ïñãáíùôéêïý

êáé ëåéôïõñãéêïý ìïíôÝëïõ ôùí ìïíÜäùí ðáñï÷Þò ÐÖÕ

ðñÝðåé íá èåùñçèåß ç åîáóöÜëéóç ôùí ðñïûðïèÝóåùí

ãéá ôçí ôÞñçóç éáôñéêïý öáêÝëïõ, ï ïðïßïò ðéóôåýåôáé

üôé èá óõìâÜëåé óôç âåëôßùóç ôçò áíôáðïêñéóéìüôçôáò

ôïõ óõóôÞìáôïò, óôçí åêôßìçóç ôùí áíáãêþí õãåßáò

ôùí ðïëéôþí êáé óôçí áõôïìáôïðïßçóç ôùí äéáäéêáóéþí

êáôáãñáöÞò ôùí êëéíéêþí êáé åñãáóôçñéáêþí ðëçñï-

öïñéþí, ïé ïðïßåò åßíáé áðáñáßôçôåò óå êÜèå åðáöÞ ôùí

ðïëéôþí ìå ôéò õðçñåóßåò õãåßáò, áëëÜ êõñßùò óôçí åêôß-

ìçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ íÝïõ óõóôÞìáôïò.

Ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôçò ðéóôïðïßçóçò ôùí ðáñáãùãþí

ôùí õðçñåóéþí áðü ôéò áñìüäéåò õðçñåóßåò ôïõ Õðïõñ-

ãåßïõ Õãåßáò åßíáé ó÷åäüí áõôïíüçôá êáé óõíßóôáíôáé

óôç äéáóöÜëéóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí öñïíôßäùí êáé óôç

äçìéïõñãßá ôçò áßóèçóçò ôïõ åëÝã÷ïõ, ç ïðïßá áíáìÝ-

íåôáé íá ëåéôïõñãÞóåé êáôáëõôéêÜ óôçí ôÞñçóç ôùí ðñï-

âëåðüìåíùí äéáôÜîåùí, ïé ïðïßåò êáèïñßæïõí ôéò õðï-

äïìÝò, ôç óôåëÝ÷ùóç êáé ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò. ÅéäéêÜ

ãéá ôïí éäéùôéêü ôïìÝá, ç éó÷õñïðïßçóç ôçò æÞôçóçò

(áóöáëéóôéêÜ ôáìåßá) ìå ôç óõíäñïìÞ ôïõ Õðïõñãåßïõ

Õãåßáò ðéóôåýåôáé üôé èá ðñïóäþóåé áíôáãùíéóôéêÜ óôïé-

÷åßá óôçí áãïñÜ, ðñïò üöåëïò âÝâáéá ôùí áãïñáóôþí

êáé ôùí ÷ñçóôþí.

ÔÝëïò, ï óõíôïíéóìüò ôçò ðáñï÷Þò êáé ç äéáóýíäåóç

ìå ôç íïóïêïìåéáêÞ ðåñßèáëøç, ðÝñáí ôïõ üôé èá åîá-

óöáëßóåé ôçí ðáñï÷Þ ïëïêëçñùìÝíùí õðçñåóéþí, åîï-

ìáëýíïíôáò ôá ðñïâëÞìáôá ðñüóâáóçò, áíáìÝíåôáé íá

óõìâÜëåé óôïí ðåñéïñéóìü ôçò óðáôÜëçò áðü ôéò åðéêá-

ëýøåéò ðïõ ðáñáôçñïýíôáé óå äéÜöïñá óçìåßá ôïõ óõ-

óôÞìáôïò.

Óå ü,ôé áöïñÜ ôéò äéáäéêáóßåò ïñéïèÝôçóçò ôùí åðéìÝ-

ñïõò óôü÷ùí êáé õëïðïßçóçò ôïõ ó÷åäßïõ, ç åìðëïêÞ

ôùí áóöáëéóôéêþí ôáìåßùí êáèþò êáé åêðñïóþðùí ôùí

åñãáæïìÝíùí óôï ó÷åäéáóìü ôùí íÝùí äïìþí åßíáé áðá-

ñáßôçôç, þóôå íá åîáóöáëéóôåß éó÷õñÞ óõíáßíåóç, íá

ìåéùèïýí ïé áíôéäñÜóåéò êáé íá õëïðïéçèïýí Üìåóá ôá

ðñïâëåðüìåíá ìÝôñá. Ï åðé÷åéñçóéáêüò ó÷åäéáóìüò åß-

íáé áðáñáßôçôï íá ðåñéëáìâÜíåé óõãêåêñéìÝíï ÷ñïíï-

äéÜãñáììá êáé ðñïûðïëïãéóìü, ôùí ïðïßùí ç åöáñìï-

ãÞ èá ðáñáêïëïõèçèåß áðü ôá áñìüäéá üñãáíá, ôá ïðïßá

èá åîáóöáëßóïõí ôçí áõóôçñÞ ôÞñçóç ôùí ðáñáðÜíù.

Âáóéêü óõóôáôéêü ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ õðïäåßãìáôïò

åßíáé ç ïëïêëÞñùóç ôïõ Õãåéïíïìéêïý ×Üñôç, ï ïðïßïò

èá åðéôñÝøåé ôçí åðßôåõîç ôçò ìåãáëýôåñçò äõíáôÞò

áíôáðïêñéóéìüôçôáò ôùí íÝùí äïìþí óôéò áíÜãêåò ôùí

ðïëéôþí. ÅðéðëÝïí, åßíáé áðáñáßôçôç ç åêðüíçóç Ýñåõ-

íáò ó÷åôéêÜ ìå ôéò äéáèÝóåéò ôùí ÷ñçóôþí êáé ôùí ãéá-

ôñþí Þ ôùí óðïõäáóôþí ÉáôñéêÞò áíáöïñéêÜ ìå ôï èå-

óìü ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý. Ç Ýñåõíá áõôÞ, óôçí ïðïßá

èá ìðïñïýóáí íá óõììåôÝ÷ïõí êáé ïé èåóìéêÜ ïñéóìÝ-

íïé åêðñüóùðïé ôïõ êëÜäïõ, èá óõíåéóöÝñåé óôçí üëç

ðñïóðÜèåéá äéåñåýíçóçò ôçò áðïäï÷Þò ôïõ èåóìïý áðü

ôïõò ÷ñÞóôåò êáé ôïõò åðáããåëìáôßåò õãåßáò, áëëÜ êáé

óôïí ðåñáéôÝñù åìðëïõôéóìü ôçò ðñüôáóçò ãéá ôç ëåé-

ôïõñãéêÞ áíáóõãêñüôçóç êáèþò êáé ôçí åêðáßäåõóç

ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý.

ÓõìðåñáóìáôéêÜ, ç åðéëïãÞ ôçò ëåéôïõñãéêÞò ðáñÝì-

âáóçò óôçí ðáñï÷Þ ÐÖÕ öáßíåôáé íá óõãêåíôñþíåé ôá

ðáñáêÜôù ðëåïíåêôÞìáôá:

á. ÓõíéóôÜ ìéá ñåáëéóôéêÞ ëýóç, ç ïðïßá ìðïñåß íá ôå-

èåß õðü õëïðïßçóç ìåóïðñüèåóìá.

â. Áîéïðïéåß ôéò õöéóôÜìåíåò õðïäïìÝò êáé, ùò åê ôïý-

ôïõ, áðïöåýãåé ôç óðáôÜëç ðüñùí ãéá ôç äçìéïõñ-

ãßá íÝùí äïìþí Þ ôç ìåôÜâáóç óå íÝï ðëáßóéï (õðá-

ãùãÞ óôï Õðïõñãåßï Õãåßáò). ÅðéðëÝïí, ç äéáôÞñç-

óç ôïõ ÷ñçìáôïäïôéêïý êáèåóôþôïò êáé ç åíßó÷õóç

ôçò ðëåõñÜò ôùí áãïñáóôþí (áóöáëéóôéêÜ ôáìåßá)

åîáóöáëßæåé ôç ìåãáëýôåñç äõíáôÞ êïéíùíéêÞ óõ-

íáßíåóç, áðïöåýãïíôáò áíáôñïðÝò ìå áâÝâáéá áðï-

ôåëÝóìáôá. Ôï ßäéï ðñïâëÝðåôáé êáé ãéá ôïõò ãéá-

ôñïýò ðïõ Þäç óôåëå÷þíïõí ôéò õöéóôÜìåíåò äïìÝò.

ã. Åîáóöáëßæåé ôçí áíáâÜèìéóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí õðç-

ñåóéþí, ìå äéáäéêáóßåò ðïõ åããõþíôáé ôçí êáèïëéêÞ

áðïäï÷Þ, åíþ åðéðëÝïí åéóÜãåé óôï óýóôçìá ôï èå-

óìü ôïõ ðñïóùðéêïý ãéáôñïý, ï ïðïßïò áöåíüò óõíé-

óôÜ óôü÷åõóç ôçò ðïëéôéêÞò õãåßáò åðß óåéñÜ åôþí

êáé áöåôÝñïõ áðïôåëåß Ýíáí åðéðëÝïí –ìåôÜ ôçí êå-

íôñéêÞ äéïßêçóç– äõíçôéêü åããõçôÞ ôçò åðÜñêåéáò

ôùí ðáñå÷üìåíùí öñïíôßäùí.

ä. Ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé Ýíá ðñþôï óôÜäéï, ôï ïðïßï

èá åßíáé ï ðñïðïìðüò ìéáò ñéæéêÞò äéïéêçôéêÞò ôïìÞò

óôï óýóôçìá –åÜí êÜôé ôÝôïéï åðéâåâáéùèåß ùò ðñïò

ôç óêïðéìüôçôÜ ôïõ– ç ïðïßá, óýìöùíá ìå ôéò ó÷åôé-

êÝò ðñïôÜóåéò, ðñïâëÝðåé ôç äçìéïõñãßá åíüò åíéáßïõ

óõóôÞìáôïò, ôüóï ÷ñçìáôïäïôéêÜ, üóï êáé ùò ðñïò

ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí.
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Over the past few years several attempts have been made in Greece to modernize and improve the national

health care services. A Health Care Reform Act has been recently approved which aims to improvement in

quality and coordination of outpatient and hospital services at the regional level, through the enhancement of

primary care. This paper reports a proposal for functional reconstruction of the primary care system in Greece

with a major emphasis on equity, quality and outcomes. The main component of the equity and quality

framework of this proposal focus on the provision of essential services, and on implementation of clinical and

organizational standards.
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