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ÓÊÏÐÏÓ Ç åêôßìçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí ÷ñçóôþí åíüò Êïéíïôéêïý ÊÝíôñïõ
Øõ÷éêÞò Õãåßáò, ôï ïðïßï âñßóêåôáé óôç âüñåéá ÅëëÜäá, êáèþò êáé ç äéå-
ñåýíçóç ôùí êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêþí ðáñáãüíôùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå
áõôÞ. ÕËÉÊÏ-ÌÅÈÏÄÏÓ ¼ëïé ïé ÷ñÞóôåò ôçò õðçñåóßáò êáôÜ ôç äéÜñêåéá
åíüò ôñéìÞíïõ (ÌÜñôéïò�ÌÜéïò 2002), ãéá ôïõò ïðïßïõò õðÞñ÷å êáôá-
ãñáöÞ ôïõ ôçëåöþíïõ ôïõò óôá ó÷åôéêÜ áñ÷åßá áóèåíþí, Þôáí åðéëÝîé-
ìïé ãéá åéóáãùãÞ óôç ìåëÝôç (n=272). Ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò éêáíïðïßçóÞò
ôïõò áðü ôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò ÷ñçóéìïðïéÞèçêå åéäéêü åñùôçìá-
ôïëüãéï, ôï ïðïßï óõìðëçñþèçêå ìå ôçëåöùíéêÞ óõíÝíôåõîç. Ç éêá-
íïðïßçóç ìåôñÞèçêå óå ôñåéò âáóéêÝò äéáóôÜóåéò, ðïõ ðåñéåëÜìâáíáí
ôçí õðïäïìÞ êáé ôéò äéïéêçôéêï-äéá÷åéñéóôéêÝò äéáäéêáóßåò, ôéò éáôñéêÝò-
ðáñáúáôñéêÝò õðçñåóßåò (êëéíéêü Ýñãï) êáé ôï áðïôÝëåóìá ôçò èåñáðåõ-
ôéêÞò ðáñÝìâáóçò óôçí õãåßá ôùí ÷ñçóôþí, üðùò ãßíåôáé áíôéëçðôÞ áðü
ôïõò ßäéïõò. Ãéá ôç äéåñåýíçóç ôùí óõó÷åôßóåùí ôçò éêáíïðïßçóçò ÷ñçóé-
ìïðïéÞèçêå õðüäåéãìá ðïëëáðëÞò åîÜñôçóçò. ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ Áðü ôá 272
Üôïìá ôïõ äåßãìáôïò äÝ÷èçêáí íá óõììåôÜó÷ïõí 250 (ðïóïóôü óõììå-
ôï÷Þò 92%). Ç éêáíïðïßçóç ôùí ÷ñçóôþí Þôáí õøçëÞ óôïõò ôïìåßò ôçò
õðïäïìÞò êáé ôùí ðáñå÷ïìÝíùí äéïéêçôéêþí õðçñåóéþí êáé áêüìç ðå-
ñéóóüôåñï óôï êëéíéêü Ýñãï. Óå ü,ôé áöïñÜ ôï åðßðåäï õãåßáò ôïõ áóèå-
íïýò, áõôü âåëôéþèçêå áñêåôÜ ìåôÜ ôéò åðéóêÝøåéò óôï ÊÝíôñï. Óôáôéóôé-
êÜ óçìáíôéêÝò äéáöïñïðïéÞóåéò ùò ðñïò ôï âáèìü éêáíïðïßçóçò õðÜñ-
÷ïõí ìüíï óå äýï ìåôáâëçôÝò, ôïí ôüðï äéáìïíÞò (ïé äéáìÝíïíôåò óôçí
ýðáéèñï åß÷áí õøçëüôåñï âáèìü éêáíïðïßçóçò) êáé ôï åðßðåäï åêðáß-
äåõóçò ôùí ÷ñçóôþí (ôá Üôïìá ìå ÷áìçëüôåñï åðßðåäï åêðáßäåõóçò åß÷áí
õøçëüôåñï âáèìü éêáíïðïßçóçò). Åðßóçò, ç éêáíïðïßçóç áðü ôï êëéíéêü
Ýñãï äåß÷íåé íá Ý÷åé èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìå ôï áðïôÝëåóìá ôçò õãåßáò, üðùò
ôï áíôéëáìâÜíïíôáé ïé áóèåíåßò. ÓÕÌÐÅÑÁÓÌÁÔÁ Ç åêôßìçóç ôçò ãíþìçò
ôùí ÷ñçóôþí åéäéêÜ óå äçìüóéåò õðçñåóßåò õãåßáò åßíáé äõíáôÞ ìå ôç
÷ñÞóç ôçò ôçëåöùíéêÞò óõíÝíôåõîçò, ç ïðïßá ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé ìéá
ðïéêéëßá óôïé÷åßùí ìå ÷áìçëü êüóôïò. Ç ìÝèïäïò áõôÞ åßíáé ðéèáíü íá
áðïôåëÝóåé Ýíáí áðü ôïõò ðáñÜãïíôåò áîéïëüãçóçò ôçò ðïéüôçôáò ôùí
ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí, ç ïðïßá ïöåßëåé íá áðáó÷ïëÞóåé ôüóï ôïõò äéïé-
êïýíôåò, üóï êáé ôïõò åðáããåëìáôßåò ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò.

ôºªÖóΠƒçí£ 15.7.2003
äÜí¿σƒçí£ 26.1.2004

Ôï áßôçìá ãéá ðñïóöïñÜ ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, ðïõ

íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò ðñïóäïêßåò êáé ôéò áíÜãêåò

ôùí ÷ñçóôþí ôïõò, ïäçãåß óå Ýíá áõîçìÝíï åíäéáöÝñïí

ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò ãíþìçò ôïõò ìå ôç ìÝôñçóç ôçò

éêáíïðïßçóÞò ôïõò.1,2 Ç áðïôýðùóç ôçò ãíþìçò ôùí

áóèåíþí ãéá ôéò õðçñåóßåò ðïõ ëáìâÜíïõí áðïäåéêíýå-

ôáé üôé áðïôåëåß ïõóéáóôéêü äåßêôç ðïéüôçôáò ôçò ðáñå-

÷üìåíçò õãåéïíïìéêÞò öñïíôßäáò, ðåñéóóüôåñï áêñéâÞ

êáé áðü ôá áíôßóôïé÷á êñéôÞñéá (criteria) êáé ðñüôõðá

(standards) ðïõ áöïñïýí óôçí ßäéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí

õðçñåóéþí.3–5 Ôáõôü÷ñïíá, ç ìÝôñçóç ôçò ãíþìçò ôùí

áóèåíþí áðïôåëåß ìåôáâëçôÞ ðïõ óõìðåñéëáìâÜíåôáé

óôçí êáèçìåñéíÞ áôæÝíôá ôùí ðñïçãìÝíùí óõóôçìÜôùí

õãåßáò.

Ç åêôßìçóç ôçò ãíþìçò ôùí áóèåíþí áêïëïõèåß,

óõíÞèùò, ôç ìÝèïäï ôçò óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí áðü

ôïõò áóèåíåßò ìå äïìçìÝíá åñùôçìáôïëüãéá, óõìðëç-

ñùìÝíá ìå ðïéêßëïõò ôñüðïõò (ôçëåöùíéêÜ, ôá÷õäñïìé-
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êÜ, ìå ðñïóùðéêÞ óõíÝíôåõîç), óôá ïðïßá åðé÷åéñåßôáé ç

ðïóïôéêïðïßçóç êáé ìÝôñçóç ôçò éêáíïðïßçóÞò ôïõò ãéá

ôéò õðçñåóßåò ðïõ ëáìâÜíïõí. Áí êáé óå Üëëåò ÷þñåò ç

åêôßìçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ãßíåôáé ôáêôéêÜ óôá ðëáßóéá

ôçò áîéïëüãçóçò ôùí õðçñåóéþí,6 óôç ÷þñá ìáò ôÝôïéåò

ðñïóðÜèåéåò åßíáé ëéãïóôÝò.7–9

Ç ðáñïýóá ìåëÝôç åðé÷åßñçóå íá ìåôñÞóåé ôï âáèìü

éêáíïðïßçóçò ôùí åðéóêåðôþí ìéáò äïìÞò ðñùôïâÜè-

ìéáò ðåñßèáëøçò øõ÷éêÞò õãåßáò, åíüò Êïéíïôéêïý ÊÝ-

íôñïõ Øõ÷éêÞò Õãåßáò, ôï ïðïßï åßíáé åãêáôåóôçìÝíï

óôç âüñåéá ÅëëÜäá (ÊáâÜëá). Åðßóçò, ç ìåëÝôç áðïóêï-

ðïýóå óôç äéåñåýíçóç ôùí êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêþí

åêåßíùí ðáñáãüíôùí ðïõ ìðïñåß íá óõó÷åôßæïíôáé ìå

ôçí éêáíïðïßçóç.

ÕËÉÊÏ ÊÁÉ ÌÅÈÏÄÏÓ

Óôçí Ýñåõíá êëÞèçêáí ìå åðáíåéëçììÝíåò ôçëåöùíéêÝò

åðéêïéíùíßåò íá óõììåôÜó÷ïõí 272 åðéóêÝðôåò-÷ñÞóôåò ôùí

õðçñåóéþí õãåßáò ôñéþí –êáôÜ óåéñÜ– ìçíþí ôïõ Ýôïõò 2002

(ÌÜñôéïò, Áðñßëéïò êáé ÌÜéïò), ïé ïðïßïé Ýëáâáí õðçñåóßåò

áðü ôï Êïéíïôéêü ÊÝíôñï Øõ÷éêÞò Õãåßáò êáé Þôáí äéáèÝóéìá

ôá ôçëÝöùíÜ ôïõò. Ãéá ôçí åðéëïãÞ ôïõ äåßãìáôïò ÷ñçóéìïðïéÞ-

èçêáí ôá áñ÷åßá ôïõ ìçôñþïõ ôùí åðéóêÝøåùí ôïõ ÊÝíôñïõ,

ìå ôç äéáóöÜëéóç ôçò áíùíõìßáò ôùí áðáíôÞóåùí. Ãéá íá åîá-

óöáëéóôåß ôï áìåñüëçðôï ôïõ äåßãìáôïò, áêïëïõèÞèçêå ç óåé-

ñÜ ôïõ ìçôñþïõ ôùí åðéóêåðôþí (áöáéñïõìÝíùí ôùí ôáêôéêþí

åðáíáëáìâáíüìåíùí óõíåäñéþí, ðïõ Ý÷åé ìÝñïò ôùí ÷ñçóôþí

áíÜ ìÞíá). ÄÝ÷èçêáí ïéêåéïèåëþò íá óõììåôÜó÷ïõí êáé íá

äþóïõí óõíÝíôåõîç 250 ÷ñÞóôåò, ãéá ôïõò ïðïßïõò óõìðëç-

ñþèçêáí ïé áðáíôÞóåéò êáé ïé ïðïßåò áðïôåëïýí ôï õëéêü ôçò

Ýñåõíáò. Ôï ðïóïóôü óõììåôï÷Þò áíÞëèå óôï 92%.

Ç åêôßìçóç êáé ç ìÝôñçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí åðéóêå-

ðôþí ôïõ ÊÝíôñïõ ðñáãìáôïðïéÞèçêå ìå óõíåíôåýîåéò ìå ôç

÷ñÞóç åíüò äïìçìÝíïõ åñùôçìáôïëïãßïõ, óôï ïðïßï ðåñéëáì-

âÜíïíôáí ãåíéêÝò åñùôÞóåéò ãéá ôá êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêÜ

óôïé÷åßá ôïõ ÷ñÞóôç êáé ôï ëüãï ôçò åðßóêåøçò. Óôç óõíÝ÷åéá,

õðÞñ÷áí 5 åñùôÞóåéò ìå êëåéóôÝò áðáíôÞóåéò, ðïõ ðñïóðáèïý-

óáí íá áîéïëïãÞóïõí ôçí åõêïëßá ôçò ðñüóâáóçò, ôçí õðïäï-

ìÞ êáé ôéò äéïéêçôéêÝò-äéá÷åéñéóôéêÝò õðçñåóßåò ôïõ ÊÝíôñïõ,

êáé 5 åñùôÞóåéò ìå êëåéóôÝò áðáíôÞóåéò, ðïõ åðé÷åéñïýóáí íá

áîéïëïãÞóïõí ôï åðßðåäï ôùí ðáñå÷ïìÝíùí éáôñéêþí õðçñå-

óéþí (êëéíéêü Ýñãï) êáé áöïñïýóáí óå ãíþìç ãéá ôï ÷ñüíï

áíáìïíÞò, ôï ÷ñüíï óõíåäñßáò, ôçí åðéóôçìïíéêÞ ðñïóÝããéóç

êáé ôéò ïäçãßåò, êáèþò êáé ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ éáôñéêïý êáé

ëïéðïý ðñïóùðéêïý ðïõ áíÝëáâå ôçí ðåñßðôùóÞ ôïõò. Äýï å-

ñùôÞóåéò Þôáí áíïéêôïý ôýðïõ, ìå áíôéêåßìåíï ôé åõ÷áñéóôåß Þ

ôé äõóáñåóôåß ðåñéóóüôåñï ôï ÷ñÞóôç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

êáé, ôÝëïò, õðÞñ÷áí äýï åñùôÞóåéò ðïõ áöïñïýóáí óôçí áõôï-

åêôßìçóç (self-perception) ôçò õãåßáò ôùí ßäéùí ôùí åðéóêå-

ðôþí ðñéí áðü ôï ôÝëïò ôçò åðßóêåøçò-èåñáðåßáò ôïõò êáé

ìåôÜ áðü áõôÞí. Ç áõôï-åêôßìçóç ôçò õãåßáò áðïôõðùíüôáí óå

ìéá 100âÜèìéá êëßìáêá ìå áñ÷Þ ôï 0, ðïõ óçìáßíåé ôï èÜíáôï,

êáé ôÝëïò ôï 100, ðïõ óçìáßíåé Üñéóôï åðßðåäï õãåßáò. Ç èåôé-

êÞ äéáöïñïðïßçóç óôçí êëßìáêá áðïêáëýðôåé âåëôßùóç ôïõ

åðéðÝäïõ õãåßáò êáé áðïäßäåôáé óôç èåñáðåõôéêÞ ðáñÝìâáóç

ôùí åðáããåëìáôéþí õãåßáò ôïõ ÊÝíôñïõ.

Ãéá ôç äçìéïõñãßá ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêå

ôï õðüäåéãìá ôçò áîéïëüãçóçò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò ôïõ Dona-

bedian10 åéóñïÝò-äéáäéêáóßåò-áðïôÝëåóìá, ðñïóáñìïóìÝíï óôïí

ôñüðï ðñüóâáóçò ôïõ ðëçèõóìïý êáé ôçò ïñãÜíùóçò ôçò äç-

ìüóéáò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò, üðùò áõôÞ õëïðïéåßôáé ìå ôçí

õðÜñ÷ïõóá äïìÞ ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ Êïéíïôéêïý ÊÝíôñïõ Øõ-

÷éêÞò Õãåßáò.

Ç óõìðëÞñùóç ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ðñáãìáôïðïéÞèçêå ìå

ôç ìÝèïäï ôçò ôçëåöùíéêÞò óõíÝíôåõîçò. Ç åðéëïãÞ ôçò ôç-

ëåöùíéêÞò óõíÝíôåõîçò –Ýíáíôé ôá÷õäñïìéêÞò áðïóôïëÞò Þ óõì-

ðëÞñùóçò óôï ÷þñï ôïõ êÝíôñïõ– âáóßóôçêå óôç ëïãéêÞ ôçò

âñá÷ý÷ñïíçò óõëëïãÞò ìåãÜëïõ áñéèìïý ðëÞñùò óõìðëçñùìÝ-

íùí åñùôçìáôïëïãßùí, áðïôÝëåóìá ðïõ ðáñÝ÷åé ç ìÝèïäïò.11,12

Ìå ôç ìåèïäïëïãßá áõôÞ, åðéðëÝïí, áðïöåýãåôáé ï ìéêñüò äåß-

êôçò áíôáðüêñéóçò ðïõ ðáñáôçñåßôáé óôéò ôá÷õäñïìéêÝò Ýñåõ-

íåò êáé ç ðéèáíÞ óôñåâëùôéêÞ åðßäñáóç ôïõ ðáñÜãïíôá «âáè-

ìüò åëåõèåñßáò ãíþìçò áóèåíïýò», ðïõ ìåéþíåôáé óôçí ðåñß-

ðôùóç ôçò óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí êáôÜ ôçí áíáìïíÞ Þ ôï

ðÝñáò ôùí óõíåäñéþí. Âåâáßùò, äåí áðïöåýãïíôáé Üëëá ìé-

êñüôåñá ðñïâëÞìáôá, üðùò ç ìç óõììåôï÷Þ áôüìùí ðïõ äåí

Ý÷ïõí ôçëÝöùíï êáé ï ìéêñüôåñïò ÷ñüíïò ðïõ äéáôßèåôáé êáôÜ

ôçí ôçëåöùíéêÞ óõíÝíôåõîç, ãåãïíüò ðïõ åðéöÝñåé ßóùò ìé-

êñüôåñç êáôáíüçóç ôùí åñùôÞóåùí Þ êáé õøçëüôåñç âáèìï-

ëïãßá óôçí Ýêöñáóç éêáíïðïßçóçò.13

Ïé áðáíôÞóåéò ôùí åñùôçìáôïëïãßùí áíÜ êáôçãïñßá êùäé-

êïðïéçìÝíåò óå 5âÜèìéá êëßìáêá (Likert) (0=äåí ãíùñßæù/

äåí áðáíôþ, 1=ðïëý äõóáñåóôçìÝíïò, 2=äõóáñåóôçìÝíïò,

3=ïýôå äõóáñåóôçìÝíïò/ïýôå åõ÷áñéóôçìÝíïò, 4=éêáíïðïéç-

ìÝíïò, 5=ðïëý éêáíïðïéçìÝíïò) áèñïßóôçêáí óôéò äýï áíá-

öåñèåßóåò äéáóôÜóåéò, ôçí õðïäïìÞ-äéïéêçôéêÝò äéáäéêáóßåò êáé

ôéò ðáñå÷üìåíåò éáôñéêÝò õðçñåóßåò. Ôï Üèñïéóìá ôùí äýï äéá-

óôÜóåùí Ýäùóå äýï ãåíéêïýò äåßêôåò éêáíïðïßçóçò (äåßêôçò

éêáíïðïßçóçò áðü ôï äéïéêçôéêü Ýñãï êáé äåßêôçò éêáíïðïßç-

óçò áðü ôï êëéíéêü Ýñãï), ïé ïðïßïé óôç óõíÝ÷åéá áíáëïãßóôç-

êáí óå 100âÜèìéá êëßìáêá, ïðüôå ï âáèìüò éêáíïðïßçóçò ôïõ

åðéóêÝðôç ìåôñÞèçêå áðü 20 (ðïëý äõóáñåóôçìÝíïò) Ýùò 100

(ðïëý éêáíïðïéçìÝíïò).

Ïé äýï äåßêôåò (ùò ìÝôñá ôïõ âáèìïý éêáíïðïßçóçò ôùí

÷ñçóôþí ôùí õðçñåóéþí) áðïôÝëåóáí ôéò åîáñôçìÝíåò ìåôá-

âëçôÝò ôçò Ýñåõíáò êáé óõó÷åôßóôçêáí ìå ôá êïéíùíéêï-äçìï-

ãñáöéêÜ óôïé÷åßá ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ (áíåîÜñôçôåò ìåôáâëç-

ôÝò). Ðéï óõãêåêñéìÝíá, óõó÷åôßóôçêáí ìå (á) ôï öýëï, (â) ôçí

çëéêßá óå ïìÜäåò (Ýùò 45 åôþí, 45–64, 65 êáé Üíù), (ã) ôï

åðßðåäï åêðáßäåõóçò (óôïé÷åéþäçò, ìÝóç, ôñéôïâÜèìéá), (ä) ôçí

ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç (ðáíôñåìÝíïò/ç, áíýðáíôñïò/ç, äéá-

æåõãìÝíïò/ç, ÷Þñïò/á), (å) ôïí ôüðï äéáìïíÞò (ðüëç-áóôéêü

êÝíôñï, ýðáéèñïò) êáé (óô) ôç äéáãíùóôéêÞ êáôçãïñßá ôïõ áéôÞ-

ìáôïò (á=øõ÷éáôñéêü áßôçìá, ìå êáôçãïñßåò: øý÷ùóç, áã÷þ-
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äåéò äéáôáñá÷Ýò, óõíáéóèçìáôéêÝò äéáôáñá÷Ýò, äéáôáñá÷Ýò ðñï-

óáñìïãÞò, Üíïéá ê.ëð. êáé â=áßôçìá Üëëïõ åßäïõò, ìå êáôçãï-

ñßåò: íïçôéêÞ êáèõóôÝñçóç, áíáðôõîéáêÝò äéáôáñá÷Ýò, z-óôñå-

óïãüíïé ðáñÜãïíôåò, ìáèçóéáêÝò äõóêïëßåò ê.ëð.).

¸íáò ôñßôïò äåßêôçò, ðïõ áöïñïýóå óôç óõìâïëÞ ôùí õðç-

ñåóéþí õãåßáò óôç âåëôßùóç ôçò õãåßáò, üðùò ôçí áíôéëáìâÜ-

íåôáé ï áóèåíÞò, åêôéìÞèçêå åðßóçò óôç âÜóç ôçò âáèìïëüãç-

óçò ôçò õãåßáò óôçí êëßìáêá 0–100 (ðñéí áðü ôéò åðéóêÝøåéò

êáé ìåôÜ áðü áõôÝò). Ï äåßêôçò ôïõ áíôéëáìâáíüìåíïõ õãåéï-

íïìéêïý áðïôåëÝóìáôïò äçìéïõñãÞèçêå ùò ôï Üèñïéóìá ôçò

äéáöïñÜò ôçò êáôÜóôáóçò «ðñéí êáé ìåôÜ» ôéò åðéóêÝøåéò êáé

ìðïñåß íá ïñéóôåß ùò «âáèìüò âåëôßùóçò ôçò êáôÜóôáóçò õãåßáò»

óôï óýíïëï ôïõ äåßãìáôïò. Ï äåßêôçò áõôüò, ðïõ èåùñåßôáé

åðßóçò åîáñôçìÝíç ìåôáâëçôÞ, óõó÷åôßóôçêå ìå ôá ðñïáíáöå-

ñüìåíá êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêÜ óôïé÷åßá ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ,

áëëÜ êáé ìå ôï äåßêôç éêáíïðïßçóçò áðü ôï êëéíéêü Ýñãï.

Ãéá ôçí åðåîåñãáóßá ôùí äýï áíïéêôþí åñùôÞóåùí ðïõ ðå-

ñéÝ÷ïíôáí óôï åñùôçìáôïëüãéï ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ç ìÝèïäïò ôçò

áíÜëõóçò ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé äéáìïñöþèçêáí 14 ãåíéêÝò êáôç-

ãïñßåò ðáñáãüíôùí éêáíïðïßçóçò-äõóáñÝóêåéáò, ôùí ïðïßùí

óçìåéþèçêáí ïé óõ÷íüôçôåò.

Ãéá ôçí åðåîåñãáóßá êáé áíÜëõóç ôùí áíùôÝñù äåäïìÝíùí

÷ñçóéìïðïéÞèçêå ôï óôáôéóôéêü ðáêÝôï SPSS V11.0 êáé, åêôüò

áðü ôçí ðåñéãñáöéêÞ óôáôéóôéêÞ áíÜëõóç, åöáñìüóôçêáí äýï

õðïäåßãìáôá ðïëëáðëÞò åîÜñôçóçò ìå åîáñôçìÝíåò ìåôáâëç-

ôÝò ôïõò äýï äåßêôåò éêáíïðïßçóçò êáé áíåîÜñôçôåò üëïõò ôïõò

êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêïýò ðáñÜãïíôåò. Åðßóçò, åöáñìüóôçêå

êáé Ýíá õðüäåéãìá ðïëëáðëÞò åîÜñôçóçò ìå åîáñôçìÝíç ìåôá-

âëçôÞ ôï áðïôÝëåóìá ôçò õãåßáò êáé áíåîÜñôçôåò ôéò ëïéðÝò

ìåôáâëçôÝò.

ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ

Ï âáèìüò éêáíïðïßçóçò êáé ïé óõó÷åôßóåéò

Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ äåßãìáôïò ôùí 250 áôüìùí

Ý÷ïõí ùò åîÞò. Ôï 70,8% Þôáí ãõíáßêåò êáé ôï 29,2%

Üíäñåò. Ôï 58,8% Þôáí çëéêßáò Ýùò 44 åôþí, ôï 33,4%

ìåôáîý 45–64 êáé ìüëéò ôï 2,8% Þôáí Üíù ôùí 65 åôþí.

Áðüöïéôïé ôçò óôïé÷åéþäïõò åêðáßäåõóçò Þôáí ôï 34,4%,

ôçò ìÝóçò ôï 48,0% êáé ôçò ôñéôïâÜèìéáò ôï 17,6% ôïõ

äåßãìáôïò. Åðßóçò, ôï 68,0% Þôáí Ýããáìïé, ôï 24,8%

Üãáìïé êáé ïé õðüëïéðïé 7,2% äéáæåõãìÝíïé Þ ÷Þñïé.

ÔÝëïò, ôï 68,8% æïýóáí óôçí ðüëç êáé ôï õðüëïéðï

31,2% óôçí åõñýôåñç ðåñéï÷Þ (ðåñéöÝñåéá).

Óôïí ðßíáêá 1 óçìåéþíïíôáé ïé ìÝóåò ôéìÝò êáé ïé

ôõðéêÝò áðïêëßóåéò ôùí äýï áèñïéóôéêþí äåéêôþí éêáíï-

ðïßçóçò áðü ôçí õðïäïìÞ-äéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò êáé ôéò

éáôñéêÝò-ðáñáúáôñéêÝò õðçñåóßåò óõíïëéêÜ, áëëÜ êáé åîåé-

äéêåõìÝíá êáôÜ öýëï, çëéêßá, åêðáßäåõóç, ôüðï äéáìï-

íÞò, ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç êáé ëüãï åðßóêåøçò. ¼ðùò

öáßíåôáé, ç ìÝóç ôéìÞ ôïõ äåßêôç éêáíïðïßçóçò (ìå âÜóç

0–20: ðïëý äõóáñåóôçìÝíïò êáé 81–100: ðïëý åõ÷áñé-

óôçìÝíïò) ãéá ôç ìåôáâëçôÞ õðïäïìÞ-äéïéêçôéêÝò õðçñå-

óßåò Þôáí 75,2, åíþ ãéá ôç ìåôáâëçôÞ êëéíéêü Ýñãï 79,4.

Äåí ðáñáôçñÞèçêáí äéáöïñïðïéÞóåéò ùò ðñïò ôï

öýëï, áëëÜ óçìåéþèçêáí óçìáíôéêÝò äéáöïñïðïéÞóåéò

áíÜ çëéêéáêÞ êáôçãïñßá. Áíôéóôñüöùò áíÜëïãá áðïôå-

ëÝóìáôá äéáðéóôþèçêáí óôçí êáôçãïñßá ðïõ áöïñÜ óôï

åðßðåäï åêðáßäåõóçò. ¸ôóé, üóï ÷áìçëüôåñï Þôáí ôï

åðßðåäï åêðáßäåõóçò, ôüóï áýîáíå ï âáèìüò éêáíïðïßç-

óçò ãéá ôá äýï åßäç õðçñåóéþí.

Áíôßóôïé÷á, ïé äéáìÝíïíôåò óôçí ýðáéèñï ðáñïõóßá-

æáí õøçëüôåñá ðïóïóôÜ éêáíïðïßçóçò áðü ôïõò äéáìÝ-

íïíôåò óôçí ðüëç êáé ãéá ôá äýï åßäç õðçñåóéþí. Ïé

äéáæåõãìÝíïé äÞëùíáí ìåãáëýôåñç éêáíïðïßçóç, åíþ ïé

áíýðáíôñïé óçìåßùíáí ôç ìéêñüôåñç éêáíïðïßçóç. Ó÷å-

ôéêÜ ìå ôï ëüãï åðßóêåøçò, ïé åðéóêÝðôåò ìå øõ÷éáôñéêü

áßôçìá åìöáíßæïíôáí ëéãüôåñï éêáíïðïéçìÝíïé ùò ðñïò

ôéò äéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò.

Ôá ðáñáðÜíù áðïôåëïýí ðåñéãñáöéêÜ áðïôåëÝóìáôá

ôçò áðïôõðùèåßóáò éêáíïðïßçóçò. Ï ðßíáêáò 2 ðáñïõ-

óéÜæåé ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò ðïëõìåôáâëçôÞò áíÜëõóçò.

Ïé êýñéïé ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôï âáèìü éêáíï-

ðïßçóçò ôùí ÷ñçóôþí óôéò äýï äéáóôÜóåéò ôùí õðçñå-

óéþí åßíáé ôï åðßðåäï åêðáßäåõóçò êáé ï ôüðïò äéáìïíÞò.

ÅðéðëÝïí, ãñáììéêÜ ìå ôçí éêáíïðïßçóç óõó÷åôßæåôáé ç

õðïäïìÞ-äéïéêçôéêü Ýñãï ìå ôï ëüãï ôçò åðßóêåøçò êáé

ôï êëéíéêü Ýñãï ìå ôçí ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç.

Ï âáèìüò âåëôßùóçò ôçò êáôÜóôáóçò õãåßáò
êáé ïé óõó÷åôßóåéò

Óôïí ðßíáêá 3 äßíïíôáé ïé ìÝóåò ôéìÝò êáé ïé ôõðéêÝò

áðïêëßóåéò ôïõ äåßêôç «âáèìüò âåëôßùóçò ôçò êáôÜóôá-

óçò õãåßáò». Ï äåßêôçò ðáñïõóéÜæåôáé ïìïßùò êáôÜ öýëï,

çëéêßá, åêðáßäåõóç, ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç, ëüãï åðß-

óêåøçò êáé óõìðåñéëáìâÜíåé, åðßóçò, ôï äåßêôç éêáíï-

ðïßçóçò áðü ôï êëéíéêü Ýñãï.

Ôï óýíïëï ôùí åðéóêåðôþí äÞëùíå üôé ç êáôÜóôáóç

ôçò õãåßáò ôïõò, ðñéí áðü ôéò åðéóêÝøåéò êáé ìåôÜ áðü

áõôÝò, óçìåßùóå äéáöïñÜ ðïõ êáôÜ ìÝóï üñï öèÜíåé ôéò

31,85 ìïíÜäåò (ôçò 100âÜèìéáò êëßìáêáò). Ïé ãõíáßêåò

óçìåßùíáí ìåãáëýôåñç äéáöïñÜ óôçí êáôÜóôáóç ôçò õãåßáò

ôïõò óå ó÷Ýóç ìå ôïõò Üíäñåò, åíþ äçëùíüôáí ìåãáëýôå-

ñç âåëôßùóç óôá Üôïìá ôùí ìåãáëýôåñùí çëéêéþí.

Ç ßäéá ôÜóç ìå ôïõò äåßêôåò ôçò éêáíïðïßçóçò ðáñá-

ôçñåßôáé êáé óôï õãåéïíïìéêü áðïôÝëåóìá, áíáöïñéêÜ ìå

ôï åðßðåäï åêðáßäåõóçò. ¼óï ÷áìçëüôåñï Þôáí ôï åê-
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Ïé áíïéêôÝò åñùôÞóåéò

Áðü ôçí åðåîåñãáóßá ôïõ óõíüëïõ ôùí áðáíôÞóåùí

ôïõ äåßãìáôïò óôéò äýï áíïéêôÝò åñùôÞóåéò ôïõ åñùôç-

ìáôïëïãßïõ ðñïêýðôïõí ôá åîÞò: Ôï 20,4% äÞëùíå üôé

ôï åõ÷áñéóôåß ç «óõìðåñéöïñÜ ãñáììáôåßáò-õðïäï÷Þ»,

åíþ áêïëïõèïýóáí ç «óõìðåñéöïñÜ åéäéêïý» êáé ç «åíç-

ìÝñùóç-ðáñï÷Þ ïäçãéþí áðü åéäéêü», ìå 16,8% êáé

18,4%, áíôßóôïé÷á. Ó÷åôéêÜ õøçëü ðïóïóôü (17,6%) ôùí

áðáíôÞóåùí Þôáí «¼÷é, äåí ì’ åõ÷áñéóôåß ôßðïôá éäéáßôå-

ñá». ÐáñÜãïíôåò ðïõ äõóáñåóôïýóáí ôïõò åðéóêÝðôåò,

éåñáñ÷éêÜ, áöïñïýóáí óôç ëßóôá áíáìïíÞò (7,2% ôùí

åðéóêåðôþí), ðåñéëáìâÜíïíôáò ôçí ðïëõêïóìßá, óôï ÷ñü-

íï áíáìïíÞò êáé óôçí Ýêèåóç óå Üëëïõò. Ôï ðïóïóôü,

âåâáßùò, ðïõ õðåñåß÷å áöïñÜ óôçí áðÜíôçóç «¼÷é, äåí

ìå äõóáñåóôåß ôßðïôå».

ðáéäåõôéêü åðßðåäï ôüóï áõîáíüôáí ï äåßêôçò âåëôßù-

óçò êáôÜóôáóçò ôçò õãåßáò. Ïé äéáìÝíïíôåò óôçí ýðáé-

èñï äÞëùíáí åðßóçò ìåãáëýôåñç âåëôßùóç óå ó÷Ýóç ìå

ôïõò äéáìÝíïíôåò óôçí ðüëç. Óå ü,ôé áöïñÜ óôçí ïéêï-

ãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç, ôç ìåãáëýôåñç âåëôßùóç äÞëùíáí

ïé ÷Þñåò/ïé êáé ïé äéáæåõãìÝíïé/åò, ìå óçìáíôéêÞ äéá-

öïñÜ áðü ôéò Üëëåò êáôçãïñßåò.

Óôïí ðßíáêá 4 ðáñïõóéÜæïíôáé ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ

õðïäåßãìáôïò ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìçóçò ðïõ åöáñìü-

óôçêå êáé Ý÷åé ùò åîáñôçìÝíç ìåôáâëçôÞ ôï äåßêôç «âáè-

ìüò âåëôßùóçò ôçò êáôÜóôáóçò õãåßáò». Ïé ðåñéóóüôåñåò

äéáöïñïðïéÞóåéò ðïõ áðïôõðþèçêáí ðåñéãñáöéêÜ ðáñá-

ðÜíù, ðáñïõóéÜæïíôáé óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÝò. Ôç âåëôßù-

óç ôçò êáôÜóôáóçò õãåßáò åðçñåÜæïõí ôï öýëï, ç çëéêßá,

ç ïéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç, ï ëüãïò åðßóêåøçò êáé ç

éêáíïðïßçóç áðü ôï êëéíéêü Ýñãï ðïõ ðáñÝ÷åôáé.

Ðßíáêáò 1. ÌÝóåò ôéìÝò êáé ôõðéêÝò áðïêëßóåéò ôùí äåéêôþí éêáíïðïßçóçò ãéá ôéò õðçñåóßåò êëéíéêïý Ýñãïõ êáé õðïäïìÞò-äéïéêçôéêïý Ýñãïõ.

ÄïìÞ-äéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò ÉáôñéêÝò-ðáñáúáôñéêÝò õðçñåóßåò

ÌÝóç ôéìÞ ÔõðéêÞ áðüêëéóç ÌÝóç ôéìÞ ÔõðéêÞ áðüêëéóç

Öýëï

¢íäñåò 76,7 12,2 78,9 10,5

Ãõíáßêåò 74,6 12,5 79,6 11,9

Çëéêßá

<45 74,8 13 78,8 11,9

45–64 75,4 11,8 80,0 10,7

>64 81,1 6,4 81,7 14,6

Åêðáßäåõóç

Óôïé÷åéþäçò 78,8 10,8 81,8 8,8

ÌÝóç 74,4 11,8 79,7 11,6

ÔñéôïâÜèìéá 70,5 15,3 74,0 14,1

ÏéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç

ÐáíôñåìÝíïé 75,6 12,4 80,2 11,5

Áíýðáíôñïé 73,8 12,6 76,6 12,2

×Þñïé/åò 78,3 11,1 81,2 3,9

ÄéáæåõãìÝíïé/åò 81,3 15,5 82,0 13,8

Ôüðïò äéáìïíÞò

Ðüëç 73,9 12,5 78,8 12,1

ÐåñéöÝñåéá 78,1 11,9 80,6 9,9

Ëüãïé åðßóêåøçò

Øõ÷éáôñéêü áßôçìá 73,1 12,5 79,1 12,1

¢ëëïõ åßäïõò 78,1 11,9 79,7 10,8

Óýíïëï åðéóêåðôþí 75,2 12,4 79,4 11,5
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ÓÕÆÇÔÇÓÇ

Ôá äåäïìÝíá ôçò ðáñïýóáò ìåëÝôçò äåß÷íïõí üôé ç

åîùôåñéêÞ áîéïëüãçóç ôùí õðçñåóéþí áðü ôïõò äõíçôé-

êïýò ÷ñÞóôåò, ãéá ôïõò ïðïßïõò Ý÷ïõí ó÷åäéáóôåß êáé

ðñïóöÝñïíôáé ïé õðçñåóßåò, åßíáé áíáãêáßá.14 Ç ìÝôñç-

óç ôçò éêáíïðïßçóçò ôïõ áóèåíïýò-÷ñÞóôç ôùí õðçñå-

óéþí øõ÷éêÞò õãåßáò ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéçèåß ìå

ôçëåöùíéêÞ óõíÝíôåõîç êáé íá áðïôõðþóåé ôç ãíþìç

ôïõ áóèåíïýò ãéá åðéìÝñïõò ðôõ÷Ýò ôçò éáôñéêÞò öñï-

íôßäáò êáé ôïõ Ýñãïõ ôïõ ÊÝíôñïõ Øõ÷éêÞò Õãåßáò, üðùò

ðéèáíÜ ôï áíôéëáìâÜíïíôáé ïé ÷ñÞóôåò, ïé ïðïßïé èá áðï-

öáóßóïõí íá æçôÞóïõí ôéò óõãêåêñéìÝíåò õðçñåóßåò.

Ïé ÷ñÞóôåò ôùí óõãêåêñéìÝíùí õðçñåóéþí äåß÷íïõí

íá Ý÷ïõí ìéá õøçëÞ áðïäï÷Þ ôùí õðçñåóéþí ôïõ

ÊÝíôñïõ, áöïý ôá áðïôåëÝóìáôá åìöáíßæïõí óõíïëéêü

åðßðåäï éêáíïðïßçóçò ðïõ åßíáé õøçëü, áíôßóôïé÷ï ìå

áõôü ðïõ Ý÷åé âñåèåß óå Ýñåõíåò óôïí øõ÷éáôñéêü ÷þñï

óå Üëëåò ÷þñåò.15–19 ÓõíÞèùò, ç õøçëÞ éêáíïðïßçóç

óõíäõÜæåôáé ìå ôï åðßðåäï ôçò åðéêïéíùíßáò êáé êáôá-

íüçóçò áðü ôï èåñáðåõôéêü ðñïóùðéêü. Ç áðïõóßá áíôß-

óôïé÷ùí äéåñåõíÞóåùí óôïí åëëçíéêü øõ÷éáôñéêü ôïìÝá

äåí åðéôñÝðåé, âåâáßùò, ôç óýãêñéóç.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôéò åðéìÝñïõò ðôõ÷Ýò ôçò öñïíôßäáò, ç

éêáíïðïßçóç ôùí åðéóêåðôþí ôïõ ÊÝíôñïõ ðáñïõóéÜæåôáé

ó÷åôéêÜ õøçëüôåñç óôï êëéíéêü Ýñãï (éáôñéêÝò-ðáñáúá-

ôñéêÝò õðçñåóßåò) êáé åëáöñþò ìéêñüôåñç óôçí õðïäï-

ìÞ-äéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò, üðïõ ßóùò ôï èÝìá ôçò âåë-

ôßùóçò ôùí õðçñåóéþí ðñÝðåé íá áíôéìåôùðéóôåß êáëýôå-

ñá. Ïé áäõíáìßåò êáé ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ áðïôõðþíï-

íôáé óôï âáèìü éêáíïðïßçóçò áöïñïýí óå äéïéêçôéêï-

äéá÷åéñéóôéêÝò ëåéôïõñãßåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôç öýóç

ôùí õðçñåóéþí (ðñüóâáóç, ëßóôåò áíáìïíÞò êáé ïñãÜ-

íùóç õðçñåóéþí) êáé ü÷é óôá óõíçèéóìÝíá äéá÷åéñéóôé-

êÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ áíôéìåôùðßæïõí Üëëåò ìïñöÝò ðåñß-

èáëøçò óôç ÷þñá ìáò êáé áöïñïýí óõíÞèùò óå õðçñå-

óßåò îåíïäï÷åéáêÞò õðïäïìÞò.7,20

Ðßíáêáò 2. Õðüäåéãìá ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìçóçò ìå åîáñôçìÝíåò ìåôáâëçôÝò ôïõò äåßêôåò éêáíïðïßçóçò ãéá ôç äïìÞ-äéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò êáé
ôéò éáôñéêÝò-ðáñáúáôñéêÝò õðçñåóßåò (êëéíéêü Ýñãï).

ÄïìÞ-ÄéïéêçôéêÝò õðçñåóßåò Êëéíéêü Ýñãï

â SE Ñ â SE Ñ

Öýëï

¢íäñåò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

Ãõíáßêåò -2,09 1,73 0,22 0,71 1,60 0,65

Çëéêßá

<45 Êáôçãïñßá áíáöïñÜò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

45–64 0,58 1,63 0,72 1,15 1,51 0,44

>64 6,31 4,82 0,19 2,83 4,46 0,52

ÏéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç

ÐáíôñåìÝíïé Êáôçãïñßá áíáöïñÜò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

Áíýðáíôñïé -1,51 1,84 0,41 -3,60 1,70 0,03

×Þñïé/åò 3,01 3,72 0,41 1,47 3,42 0,66

ÄéáæåõãìÝíïé/åò 6,01 5,17 0,24 1,81 4,76 0,70

Åêðáßäåõóç

Óôïé÷åéþäçò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

ÌÝóç -4,39 1,71 0,01 -2,15 1,59 0,18

ÔñéôïâÜèìéá -8,24 2,25 0,00 -7,81 2,09 0,00

Ôüðïò äéáìïíÞò

Ðüëç Êáôçãïñßá áíáöïñÜò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

ÐåñéöÝñåéá 4,24 1,68 0,01 1,68 1,57 0,28

Ëüãïé åðßóêåøçò

Øõ÷éáôñéêü áßôçìá -5,00 1,56 0,00 -0,50 1,47 0,73

¢ëëïõ åßäïõò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò
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ÓôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÝò äéáöïñïðïéÞóåéò ôùí áðïôåëå-

óìÜôùí ôçò éêáíïðïßçóçò óå ó÷Ýóç ìå ôá êïéíùíéêï-

äçìïãñáöéêÜ óôïé÷åßá áöïñïýí ìüíï óôï åðßðåäï åê-

ðáßäåõóçò êáé ôïí ôüðï äéáìïíÞò ôùí ÷ñçóôþí. Ç éêá-

íïðïßçóç ìåéþíåôáé óôá Üôïìá áíþôåñùí åêðáéäåõôéêþí

âáèìßäùí, óôïé÷åßï ðïõ áðáíôÜôáé óå ãåíéêÝò Ýñåõíåò

éêáíïðïßçóçò êáé áðïäßäåôáé óôï äéáöïñåôéêü âáèìü

ðñïóäïêéþí ðïõ Ý÷ïõí ïé óõãêåêñéìÝíåò êáôçãïñßåò áôü-

ìùí.21 Áíôßèåôá, ç éêáíïðïßçóç áõîÜíåé üôáí ï ÷ñÞóôçò

äéáìÝíåé óôçí ýðáéèñï, óôïé÷åßï ðïõ ßóùò áðïäßäåôáé óôç

äõíáôüôçôá ôçò ðñüóâáóÞò ôïõ óôçí õðçñåóßá øõ÷éêÞò

õãåßáò ðïõ åßíáé åãêáôåóôçìÝíç óôçí ðüëç. Ç åîÞãçóç

áõôÞ ßóùò åßíáé ç ðåñéóóüôåñï ðéèáíÞ, áöïý Ý÷åé åðéâå-

âáéùèåß êáé óå Üëëç áíôßóôïé÷ç åã÷þñéá Ýñåõíá.7

Ôá áíáöåñèÝíôá áðïôåëÝóìáôá åßíáé óõìâáôÜ ìå áíôß-

óôïé÷á Üëëùí åñåõíþí éêáíïðïßçóçò øõ÷éáôñéêþí áóèå-

íþí, ïé ïðïßåò äåí âñÞêáí áíôßóôïé÷åò óçìáíôéêÝò äéá-

öïñÝò óôá êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêÜ óôïé÷åßá, áëëÜ åíôü-

ðéóáí ïñéóìÝíåò óçìáíôéêÝò äéáöïñïðïéÞóåéò áíáöïñé-

êÜ ìå ôïí ôüðï êáôáãùãÞò ôùí áóèåíþí, ôç ãíþìç ôùí

óõããåíþí êáé ôçí ðïéüôçôá ôùí ðëçñïöïñéþí.22,23

Óå ü,ôé áöïñÜ ôï èåñáðåõôéêü-õãåéïíïìéêü áðïôÝëå-

óìá, ôá äåäïìÝíá ôçò ìåëÝôçò äåß÷íïõí üôé ïé áóèåíåßò

åêôéìïýí ðïëý èåôéêÜ ôéò óõãêåêñéìÝíåò øõ÷éáôñéêÝò

õðçñåóßåò êáé üôé áõôÝò óõìâÜëëïõí áðïöáóéóôéêÜ óôçí

õãåßá ôïõò. Ç ìåôáâïëÞ ôçò êëßìáêáò (0–100), ðïõ óç-

ìåßùóå êáôÜ ìÝóïí üñï áýîçóç êáôÜ 31,85 ìïíÜäåò,

ìåôÜ ôï ðÝñáò ôùí øõ÷éáôñéêþí õðçñåóéþí åßíáé ðïëý

óçìáíôéêÞ. ÖõóéêÜ, åßíáé ãíùóôü üôé ÷ñåéÜæïíôáé ðéï

óýíèåôá åñãáëåßá êáé åñùôçìáôïëüãéá ãéá íá áðïôõðù-

èåß ç âåëôßùóç ôçò õãåßáò, åéäéêÜ óå øõ÷éáôñéêïýò áóèå-

íåßò.24,25 Ç êëßìáêá äåí åßíáé äõíáôü íá áðïôõðþóåé ôï

åýñïò ôçò âåëôßùóçò êáé áðïôåëåß áðëÜ ìéá Ýíäåéîç ãéá

ôï õãåéïíïìéêü áðïôÝëåóìá.

Ðßíáêáò 3. ÌÝóåò ôéìÝò êáé ôõðéêÝò áðïêëßóåéò ôïõ äåßêôç «âåëôßùóç
ôçò êáôÜóôáóçò õãåßáò».

Âåëôßùóç êáôÜóôáóçò õãåßáò

ÌÝóç ôéìÞ ÔõðéêÞ áðüêëéóç

Öýëï

¢íäñåò 25,08 23,53

Ãõíáßêåò 34,55 29,83

Çëéêßá

<45 31,01 27,88

45–64 31,78 28,83

>64 62,50 30,69

Åêðáßäåõóç

Óôïé÷åéþäçò 34,43 29,62

ÌÝóç 31,13 27,40

ÔñéôïâÜèìéá 29,55 29,71

ÏéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç

ÐáíôñåìÝíïé 30,35 27,56

Áíýðáíôñïé 30,63 26,84

×Þñïé/åò 51,11 40,99

ÄéáæåõãìÝíïé/åò 65 30,00

Ôüðïò äéáìïíÞò

Ðüëç 29,90 28,42

ÐåñéöÝñåéá 36,26 28,23

Ëüãïé åðßóêåøçò

Øõ÷éáôñéêü áßôçìá 36,26 28,50

¢ëëïõ åßäïõò 24,57 27,00

Äåßêôçò éêáíïðïßçóçò 79,40 11,52
  áðü êëéíéêü Ýñãï

Óýíïëï åðéóêåðôþí 31,85 24,45

Ðßíáêáò 4. Õðüäåéãìá ðïëëáðëÞò ðáëéíäñüìçóçò ìå åîáñôçìÝíç ìå-
ôáâëçôÞ ôï äåßêôç âåëôßùóçò ôçò êáôÜóôáóçò õãåßáò.

Âåëôßùóç êáôÜóôáóçò õãåßáò

â SE P

Öýëï

¢íäñåò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

Ãõíáßêåò 9,47 4,13 0,02

Çëéêßá

<45 Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

45–64 0,76 3,89 0,84

>64 31,48 14,34 0,02

Åêðáßäåõóç

Óôïé÷åéþäçò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

ÌÝóç -3,29 4,31 0,44

ÁÅÉ-ÔÅÉ -4,88 5,56 0,38

ÏéêïãåíåéáêÞ êáôÜóôáóç

ÐáíôñåìÝíïé Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

Áíýðáíôñïé 0,28 4,25 0,94

×Þñïé/åò 20,76 9,60 0,03

ÄéáæåõãìÝíïé/åò 34,65 14,17 0,01

Ôüðïò äéáìïíÞò

Ðüëç Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

ÐåñéöÝñåéá 6,35 4,07 0,12

Ëüãïé åðßóêåøçò

Øõ÷éáôñéêü áßôçìá 11,69 3,81 0,02

¢ëëïõ åßäïõò Êáôçãïñßá áíáöïñÜò

Äåßêôçò êëéíéêïý Ýñãïõ 0,90 0,16 0,00
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ó÷åôßæïíôáé ìå ôéò øõ÷éáôñéêÝò êáôáóôÜóåéò ôùí áóèå-

íþí, ïé ïðïßåò äåí äéåñåõíÞèçêáí– áîßæåé íá ëçöèïýí

õðüøç ôüóï áðü ôïõò åðáããåëìáôßåò õãåßáò üóï êáé

áðü ôïõò äéïéêïýíôåò, þóôå íá ôåèåß óôï åðßêåíôñï ôïõ

åíäéáöÝñïíôïò ï øõ÷éêÜ áóèåíÞò, ï ïðïßïò öáßíåôáé

üôé, ëüãù ôïõ óôßãìáôïò, óõãêåíôñþíåé ôç ìéêñüôåñç

äýíáìç áíÜìåóá óôïõò ðñùôáãùíéóôÝò ôçò åðé÷åéñïý-

ìåíçò øõ÷éáôñéêÞò ìåôáññýèìéóçò. Ôá áðïôåëÝóìáôá

äåß÷íïõí üôé ç ìÝôñçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí ÷ñçóôþí

ìðïñåß íá ðñáãìáôïðïéçèåß êáé åßíáé ï ìüíïò ôñüðïò

ãéá íá öÝñåé óôï åðßêåíôñï ôïí áóèåíÞ, ãéá ôïí ïðïßï

Ý÷ïõí ó÷åäéáóôåß êáé ðñïóöÝñïíôáé äùñåÜí ïé õðçñå-

óßåò øõ÷éêÞò õãåßáò.

Âåâáßùò, ç ìÝôñçóç ôçò éêáíïðïßçóçò, åéäéêÜ ãéá

õðçñåóßåò øõ÷éêÞò õãåßáò, êáé ôï Ýñãï ôùí åðáããåëìá-

ôéþí Ý÷åé ìéá ðñüóèåôç äõóêïëßá êáé ãéá ôï ëüãï áõôüí

áðáéôïýíôáé ðåñéóóüôåñï óýíèåôá, áîéüðéóôá êáé Ýãêõñá

åñãáëåßá-åñùôçìáôïëüãéá, ôá ïðïßá ïöåßëïõí íá ðéóôï-

ðïéçèïýí óôïí åëëçíéêü ÷þñï êáé íá åßíáé óýìöùíá ìå

ôéò óôÜóåéò, ôéò óõìðåñéöïñÝò êáé ôá ðñüôõðá ôïõ åëëç-

íéêïý ðëçèõóìïý. ÌÝ÷ñé íá ãßíåé áõôü, ìåëÝôåò üðùò ç

ðáñïýóá áðïôåëïýí ôç ìïíáäéêÞ óõóôçìáôéêÞ ðçãÞ

ðëçñïöüñçóçò ãéá ôç äéïßêçóç êáé ôïõò åðáããåëìáôßåò

ãéá ôï ôé ïé áóèåíåßò áîéïëïãïýí èåôéêÜ Þ áñíçôéêÜ óå

ìéá õðçñåóßá ðïõ ðñïóöÝñåôáé ðñïò ÷Üñç ôïõò. Áõôü

óçìáßíåé üôé ìåëÝôåò, üðùò ç ðáñïýóá, åßíáé áíáãêáßï

íá ðñáãìáôïðïéïýíôáé ü÷é ìüíï óôïõò ÷ñÞóôåò, áëëÜ

áêüìç êáé óôï ãåíéêü ðëçèõóìü ôùí ðåñéï÷þí, ãéá íá

åêôéìÜôáé ç áðïäï÷Þ êáé ôï Ýñãï ôùí óõãêåêñéìÝíùí

øõ÷éáôñéêþí õðçñåóéþí, ïé ïðïßåò âñßóêïíôáé åêåß ãéá

íá êáëýðôïõí õðáñêôÝò øõ÷éáôñéêÝò õãåéïíïìéêÝò áíÜ-

ãêåò.

Ï ôïìÝáò ôçò ðñùôïâÜèìéáò öñïíôßäáò øõ÷éêÞò õãå-

ßáò ïöåßëåé íá åíôá÷èåß óå Ýíá ãåíéêüôåñï ðëáßóéï

áîéïëüãçóçò, êáèþò ç ðïéüôçôá, ç áðïäïôéêüôçôá êáé ç

áðïôåëåóìáôéêüôçôÜ ôïõ áðïôåëïýí ôïõò ðáñÜãïíôåò-

êëåéäéÜ êáé ãéá ôç ëåéôïõñãéêüôçôá ôçò íïóïêïìåéáêÞò

øõ÷éáôñéêÞò ðåñßèáëøçò. Ôçò ßäñõóçò –ãéá ôïõò óêï-

ðïýò ôçò õãåéïíïìéêÞò ìåôáññýèìéóçò– íÝùí ìïíÜäùí

êáé ðëáéóßùí ðáñï÷Þò õðçñåóéþí øõ÷éêÞò õãåßáò ïöåß-

ëåé íá ðñïçãçèåß ç óõóôçìáôéêÞ äéåñåýíçóç ôùí óõí-

èçêþí êáé äõíáôïôÞôùí ôùí õöéóôáìÝíùí ìïíÜäùí ðïõ

ëåéôïõñãïýí óÞìåñá. Óôï ðëáßóéï áõôü, ç åêôßìçóç ôçò

ãíþìçò ôùí áóèåíþí êáé ç óõììåôï÷Þ ôùí ôåëåõôáßùí

óôçí áîéïëüãçóç ôùí õðçñåóéþí ïöåßëåé íá åíóùìáôù-

èåß óôï õöéóôÜìåíï óýóôçìá åðé÷åéñçóéáêÞò êáé äéïéêç-

ôéêÞò êïõëôïýñáò ôïõ åã÷þñéïõ õãåéïíïìéêïý óõóôÞìá-

ôïò.

Ï óêïðüò ôçò Ýñåõíáò äåí Þôáí íá ìåôñÞóåé ôï áðï-

ôÝëåóìá ôçò èåñáðåõôéêÞò ðáñÝìâáóçò óôçí õãåßá ìå

Ýíáí áîéüðéóôï ôñüðï, áëëÜ êõñßùò íá äéåñåõíÞóåé ôçí

éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí áðü ôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñå-

óßåò êáé äåõôåñåõüíôùò íá åîåôÜóåé áí êáé êáôÜ ðüóï

áõôÝò ïé õðçñåóßåò Ý÷ïõí åðßäñáóç óôç âåëôßùóç ôçò

õãåßáò ôùí áóèåíþí, üðùò ôçí áíôéëáìâÜíïíôáé ïé ßäéïé

ìå ôç ÷ñÞóç ìéáò áðëÞò êëßìáêáò. Ï ðåñéïñéóìüò áõôüò

êáèéóôÜ ôï áðïôÝëåóìá åíäåéêôéêü ùò ðñïò ôç ìÝôñçóç.

Ðåñéóóüôåñï óýíèåôá åñùôçìáôïëüãéá, ðïõ íá Ý÷ïõí

áðïäåßîåé ôçí áîéïðéóôßá ôïõò, áðáéôïýíôáé ãéá ôçí åêôß-

ìçóç ôïõ õãåéïíïìéêïý áðïôåëÝóìáôïò áðü ôçí ðëåõñÜ

ôùí áóèåíþí.

Ðáñüëï ôïí áíáöåñèÝíôá óçìáíôéêü ðåñéïñéóìü, ç

áäñÞ ðñïóÝããéóç ôçò êëßìáêáò äåß÷íåé üôé ï âáèìüò

ôçò âåëôßùóçò ôçò õãåßáò óõó÷åôßæåôáé èåôéêÜ ìå ôçí

éêáíïðïßçóç áðü ôéò éáôñéêÝò õðçñåóßåò êáé ôï êëéíéêü

Ýñãï. Ç óõó÷Ýôéóç áõôÞ, áí êáé áíáìåíüìåíç äéáéóèçôé-

êÜ ãéá ôïõò åðáããåëìáôßåò øõ÷éêÞò õãåßáò, åðéâåâáéþ-

íåôáé êáé åìðåéñéêÜ ìå ôç ÷ñÞóç ôçò êëßìáêáò áîéïëü-

ãçóçò. Áîßæåé ìÜëéóôá íá áíáöåñèåß üôé ôï åýñçìá áõôü

åßíáé óýìöùíï ìå ôï óýíïëï ôùí ðëÝïí Ýãêõñùí åñåõ-

íþí éêáíïðïßçóçò ôïõ õãåéïíïìéêïý ôïìÝá, üðùò õðï-

äåéêíýåé ç âéâëéïãñáößá.26 Ôïíßæåôáé üìùò üôé áðáéôåßôáé

ðåñéóóüôåñç Ýñåõíá ìå áîéüðéóôá åñùôçìáôïëüãéá ðïõ

ðñïóáíáôïëßæïíôáé óôçí øõ÷éêÞ áóèÝíåéá, ãéá íá ìå-

ôñçèåß ôï èåñáðåõôéêü-õãåéïíïìéêü áðïôÝëåóìá, ðïõ ôå-

ëéêÜ áíôéêáôïðôñßæåé ôçí ßäéá ôçí ðïéüôçôá ôçò æùÞò.

ÔÝëïò, óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÝò äéáöïñïðïéÞóåéò öáß-

íåôáé íá õðÜñ÷ïõí êáôÜ ôç äéåñåýíçóç ôïõ âáèìïý âåë-

ôßùóçò ôçò êáôÜóôáóçò ôçò õãåßáò ôïõ äåßãìáôïò ôùí

åðéóêåðôþí. Ç ðñïóùðéêÞ áíôßëçøç (self-perception) ãéá

ôï áðïôÝëåóìá óôçí õãåßá öáßíåôáé íá åðçñåÜæåôáé áðü

ðáñÜãïíôåò öýëïõ, çëéêßáò, öýóçò äéáôáñá÷Þò (äéÜãíù-

óç). Äõóôõ÷þò, äåí åßíáé âÝâáéï áí ôá áðïôåëÝóìáôá

ôçò ðáñïýóáò Ýñåõíáò åßíáé éó÷õñÜ, åðåéäÞ ç áðëÞ êëß-

ìáêá âåëôßùóçò ôçò õãåßáò äåí ìðïñåß áðü ìüíç ôçò íá

áðïôåëåß Ýíá áîéüðéóôï åñãáëåßï ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò

âåëôßùóçò ôçò øõ÷éêÞò õãåßáò. Õðü áõôÞ ôçí Ýííïéá, ïé

óõãêåêñéìÝíåò óõó÷åôßóåéò áðïôåëïýí ìéá ðñþôç Ýíäåé-

îç ãéá ôï üôé ôï èåñáðåõôéêü áðïôÝëåóìá óôçí õãåßá,

üðùò åêöñÜæåôáé áðü ôïõò ßäéïõò ôïõò áóèåíåßò, åðçñåÜ-

æåôáé áðü ôá êïéíùíéêï-äçìïãñáöéêÜ óôïé÷åßá ôùí áóèå-

íþí. Ðåñéóóüôåñç êáé ðéï óýíèåôç Ýñåõíá áðáéôåßôáé óå

áõôü ôï äýóêïëï åñåõíçôéêü ðåäßï ãéá ôçí åðéâåâáßùóç

ôùí áíùôÝñù åíäåéêôéêþí áðïôåëåóìÜôùí.

Ôá åìðåéñéêÜ áðïôåëÝóìáôá ôçò ðáñïýóáò åñåõíçôéêÞò

åñãáóßáò –ðáñÜ ôçí åîÜñôçóÞ ôïõò áðü ðáñÜãïíôåò ðïõ
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Patient satisfaction with services provided by a Community Mental Health Center
in northern Greece
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OBJECTIVE The assessment of the satisfaction of patients with the services provided by a Community Mental

Health Center in a city in northern Greece, and the investigation of its socio-demographic associations. METH-

OD A telephone survey was conducted of 272 patients who visited the Center consecutively over a period of

3 months (January–March 2002). A semi-structured questionnaire concerning demographic and social data,

with 14 closed and 2 open questions, was used to measure the patients’ degree of satisfaction. Three indicators

of patient satisfaction relating to (a) the facilities and administrative services, (b) the clinical work and (c) the

outcome of the therapeutic intervention according to the users’ personal opinion, were used. The investigation

of the correlation between the three indicators of patient satisfaction and socio-demographic data was made

using Statistical Package for Social Sciences SPSS (V.11). RESULTS There were 250 patients who participat-

ed in our study (92% response rate). Patients’ satisfaction was rated high for the facilities and the administrative

services and even higher for the clinical work. The perceived outcome of health investigation indicated a

significant health improvement following the visit. Statistical differences in satisfaction were observed for two

socio-demographic variables, place of residence and educational level. Satisfaction with the clinical work was

positively correlated with the outcome of the therapeutic intervention, according to the users’ personal opinion.

CONCLUSIONS Survey of patient satisfaction with public services is possible in Greece using a telephone

interview, offering a variety of information at low cost. This method of assessment views of patients’ may

become one of the means of evaluating and monitoring the quality of health services, and should attract the

interest of both the managers and the health care professionals of the NHS.
................................................................................................................................................................................
Key words: Mental health services, Patient satisfaction, Quality, Questionnaire, Telephone survey
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