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1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ

Téò ôåëåõôáßåò äåêáåôßåò Ý÷åé áíáðôõ÷èåß äéåèíþò Ýíá

éó÷õñü ñåýìá, ìå óôü÷ï ôçí áíáìüñöùóç ôùí ðñïãñáì-

ìÜôùí óðïõäþí óôçí ÉáôñéêÞ êáé ôçí ðñïóáñìïãÞ ôïõò

óôéò ðñáãìáôéêÝò áíÜãêåò õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý.1

Ç Ýìöáóç óôçí éáôñéêÞ ðñÜîç, åéäéêÜ, êáé óôç öñï-

íôßäá õãåßáò, ãåíéêüôåñá, ìåôáôïðßæåôáé áðü ôç äéá÷åßñé-

óç ìüíï ôùí ïîÝùí ðñïâëçìÜôùí óôçí ðïëõðáñáãïíôé-

êÞ áíôéìåôþðéóç ÷ñïíßùí êáôáóôÜóåùí, áðü ôçí áðï-

êëåéóôéêÞ åðéêÝíôñùóç óôç èåñáðåßá óôçí ðñüëçøç ôçò

áññþóôéáò êáé ôçí ðñïáãùãÞ ôçò õãåßáò, êáé áðü ôçí

ÉáôñéêÞ ìå åðßêåíôñï ôçí áóèÝíåéá óôçí ÉáôñéêÞ ìå åðß-

êåíôñï ôïí Üññùóôï.2 Óå áõôü ôï ðëáßóéï, Þôáí áõôïíü-

çôï íá ôïíéóôåß ç óçìáóßá ôçò åðéêïéíùíßáò ãéáôñïý-

áóèåíïýò êáé íá ðñïêýøåé ç áíÜãêç ãéá óõóôçìáôéêÞ

åêðáßäåõóç ôùí åðáããåëìáôéþí õãåßáò óôéò åðéêïéíù-

íéáêÝò äåîéüôçôåò.

Ï ðñïóáíáôïëéóìüò óôçí áíôéìåôþðéóç ôùí ðñïâëç-

ìÜôùí ôïõ áóèåíïýò ìåôáèÝôåé ôï âÜñïò óôçí áíÜðôõîç

ôùí áðáñáßôçôùí êëéíéêþí äåîéïôÞôùí êáé áíáäåéêíýåé

ôç óçìáóßá ôçò åðéêïéíùíßáò óôçí êáèçìåñéíÞ éáôñéêÞ

ðñÜîç:3 H äéåñåýíçóç ôçò ðñáãìáôéêÞò öýóçò ôïõ ðñï-

âëÞìáôïò ôïõ áóèåíïýò, ç ìåôÜöñáóÞ ôïõ óå äéáãíù-

óôéêÞ êáôçãïñßá áñ÷éêÜ êáé ç êïéíïðïßçóÞ ôïõ óå ãëþóóá

êáôáíïçôÞ êáé åýëçðôç óôç óõíÝ÷åéá, åîáñôþíôáé áðü

ôçí êáëÞ åðéêïéíùíßá ãéáôñïý-áóèåíïýò. Åêôüò áðü áõôÞ

ôç äéáäéêáóßá ôçò áìößäñïìçò ìåôÜöñáóçò, ç åðéêïéíù-

íßá óõìâÜëëåé óôïí áðü êïéíïý êáèïñéóìü ôùí èåñá-

ðåõôéêþí áðïöÜóåùí êáé óôçí êáôÜóôñùóç êáé ôÞñçóç

ôïõ èåñáðåõôéêïý ó÷åäßïõ.

ÐáñÜëëçëá, ç êáèçìåñéíÞ éáôñéêÞ ðñáêôéêÞ õðïäåé-

êíýåé üôé ç éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí äåí åîáñôÜôáé

ìüíï áðü ôçí åðéôõ÷Þ èåñáðåõôéêÞ áíôéìåôþðéóç ôùí

ðñïâëçìÜôùí ôïõò. Áíôßèåôá, Ýñåõíåò äåß÷íïõí üôé óõ÷íÜ

ç åðéêïéíùíßá ãéáôñïý-áóèåíïýò êáèïñßæåé ôï âáèìü

éêáíïðïßçóçò ôùí áóèåíþí, óå ìåãáëýôåñï âáèìü áðü

ôçí ßäéá ôç èåñáðåõôéêÞ ôïõò áíôéìåôþðéóç.4,5 EðéðëÝïí,

óå ó÷åôéêÝò ìåëÝôåò Ý÷åé äåé÷èåß ç åðßäñáóç ôçò åðéêïé-

íùíßáò ãéáôñïý-áóèåíïýò óôç óõíåñãáóßá êáé ôç óõì-

ìüñöùóç ìå ôéò éáôñéêÝò ïäçãßåò, ôç äéáöïñéêÞ äéÜãíù-

óç, ôç óõíôáãïãñÜöçóç öáñìÜêùí êáé ôçí ðáñáðïìðÞ

óå åéäéêÝò åîåôÜóåéò.6,7 Åýëïãá ðñïêýðôåé ôï óõìðÝñá-

óìá üôé ç åðéêïéíùíßá ãéáôñïý-áóèåíïýò Ý÷åé åðéðôþ-

óåéò êáé óôç ëåéôïõñãßá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò. Ìç óõ-

íåñãÜóéìïé Þ äõóáñåóôçìÝíïé áóèåíåßò, åðéðëÝïí óõ-

íôáãïãñáöÞóåéò êáé ðáñáðïìðÝò ïäçãïýí óå åðéðñü-

óèåôåò äáðÜíåò êáé õðåñöüñôùóç ôïõ óõóôÞìáôïò ðá-

ñï÷Þò õðçñåóéþí õãåßáò.

ÔÝëïò, ç äéåèíÞò âéâëéïãñáößá, ôçí ôåëåõôáßá äåêáå-

ôßá, Ý÷åé ìåëåôÞóåé ôï öáéíüìåíï ôçò «åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò» (burn-out) ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôï åñãáóéá-
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êü stress. Ùò åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ïñßæåôáé ìéá

äéáñêÞò, áñíçôéêÞ øõ÷ïëïãéêÞ êáôÜóôáóç, ðïõ ÷áñá-

êôçñßæåôáé áðü Ýíá ðñùôáñ÷éêü óýìðôùìá –óùìáôéêÞ

êáé øõ÷ïëïãéêÞ åîïõèÝíùóç– êáé ôñßá äåõôåñïãåíÞ óõì-

ðôþìáôá: (á) áßóèçóç ìåéùìÝíçò áðüäïóçò, (â) Ýëëåéøç

êéíÞôñùí êáé (ã) äõóðñïóáñìïóôéêÝò óôÜóåéò êáé óõ-

ìðåñéöïñÝò óå ó÷Ýóç ìå ôçí åñãáóßá.8 ¸ñåõíåò äåß-

÷íïõí óõóôçìáôéêÜ üôé ôï åñãáóéáêü stress êáé ç åðáã-

ãåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ïäçãïýí óå ðôþóç ôçò áðüäï-

óçò ôùí åñãáæïìÝíùí, ìåßùóç ôçò éêáíïðïßçóçò áðü

ôçí åñãáóßá ôïõò êáé áõîçìÝíåò áðïõóßåò êáé Üäåéåò

ãéá ëüãïõò áóèÝíåéáò.9 Ôá åðáããÝëìáôá ìå ôç ìåãáëý-

ôåñç åõðÜèåéá óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç (burn-

out) åßíáé áõôÜ ôùí åðáããåëìáôéþí õãåßáò (ãéáôñïß êáé

íïóçëåõôÝò) êáé ôùí åêðáéäåõôéêþí.10 ÅðéðëÝïí ðáñÜ-

ãïíôåò êéíäýíïõ áðïôåëïýí ïé õøçëÝò áðáéôÞóåéò óå ìç

åëåã÷üìåíï ðåñéâÜëëïí, ôï óõ÷íÜ áíôáãùíéóôéêü ðåñé-

âÜëëïí êáé ïé ó÷åôéêÜ áõóôçñÜ êáèïñéóìÝíïé êáíüíåò

åîùôåñßêåõóçò óõíáéóèçìÜôùí.11

Ç åðéêïéíùíßá ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé ðñïóôáôåõôéêü

ðáñÜãïíôá, ðïõ èá êáèïñßóåé áí ç éáôñéêÞ ðñÜîç èá

áõîÞóåé ôçí áßóèçóç ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò Þ ôï åñãá-

óéáêü stress. ¼ôáí ïé åðáããåëìáôßåò õãåßáò äåí åßíáé

åêðáéäåõìÝíïé óôéò äåîéüôçôåò åðéêïéíùíßáò, áíôéìåôùðß-

æïõí ðåñéóóüôåñåò äõóêïëßåò óôçí ïñéïèÝôçóç êáé ôï

äéá÷ùñéóìü ôçò åðáããåëìáôéêÞò áðü ôçí ðñïóùðéêÞ ôïõò

æùÞ, Ý÷ïíôáò ôçí ôÜóç íá ìåôáöÝñïõí ôá ðñïâëÞìáôá

áðü ôç ìéá ðëåõñÜ óôçí Üëëç.12

ÓõìðåñáóìáôéêÜ, ç åðéêïéíùíßá óõìâÜëëåé óôçí åðé-

ôÝëåóç ôïõ êëéíéêïý Ýñãïõ ìå ìåãáëýôåñç áêñßâåéá,

óõíÝðåéá êáé åõêïëßá, äéáóöáëßæïíôáò ôüóï ôçí éêáíï-

ðïßçóç ôïõ áóèåíoýò üóï êáé ôçí ðñïóôáóßá ôïõ åðáã-

ãåëìáôßá õãåßáò.

Ç ìåëÝôç ôçò éáôñéêÞò ðñÜîçò ìÝóá áðü ôçí ïðôéêÞ

ôçò åðéêïéíùíßáò áöïñÜ óôéò ó÷Ýóåéò ðïõ áíáðôýóóïí-

ôáé óå ïëüêëçñï ôï öÜóìá ôçò öñïíôßäáò õãåßáò, êá-

èþò êáé ôçò åêðáéäåõôéêÞò äéáäéêáóßáò. Ïé ó÷Ýóåéò áõ-

ôÝò åßíáé ç ó÷Ýóç ãéáôñïý-áóèåíïýò, ç ó÷Ýóç ìåôáîý

óõíáäÝëöùí åðáããåëìáôéþí õãåßáò, ç ó÷Ýóç åêðáéäåõ-

ôÞ-åêðáéäåõüìåíïõ, ç ó÷Ýóç ìåôáîý õðçñåóßáò õãåßáò

êáé ðáíåðéóôçìéáêÞò Ýñåõíáò, ç ó÷Ýóç ìåôáîý áíáãêþí

öñïíôßäáò õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý êáé ðïëéôåßáò êáé, ôÝ-

ëïò, ç ó÷Ýóç ìåôáîý ðñïóùðéêþí áîéþí êáé åðáããåëìá-

ôéêþí ðñïóäïêéþí.

Ç áõôïíüçôç ýðáñîç ôùí ó÷Ýóåùí áõôþí êáé ç åì-

öáíÞò áíåðÜñêåéá åìðåñéóôáôùìÝíçò áíôéìåôþðéóÞò ôïõò

óôçí êáèçìåñéíÞ êëéíéêÞ ðñáãìáôéêüôçôá áíáäåéêíýïõí

ôçí åðéôáêôéêÞ áíÜãêç ãéá ôçí åéóáãùãÞ ôçò åêðáßäåõ-

óçò óôçí åðéêïéíùíßá óå üëï ôï öÜóìá ôçò éáôñéêÞò

åêðáßäåõóçò.

2. Ç ÄÏÌÇ ÊÁÉ ÏÉ ÁÑ×ÅÓ ÔÇÓ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ

2.1. ÄïìÞ åðéêïéíùíßáò

Ç åðéêïéíùíßá ìðïñåß íá ïñéóôåß ùò ìéá äéáäéêáóßá

óõíáëëáãÞò ãéá ôç äçìéïõñãßá ìçíõìÜôùí.13 Må ôïí

üñï óõíáëëáãÞ åííïïýìå üôé ïé Üíèñùðïé ðïõ åðéêïé-

íùíïýí åßíáé áìïéâáßá õðåýèõíïé ãéá ôï ôé óõìâáßíåé.

Óå êÜèå åðéêïéíùíéáêÞ óõíáëëáãÞ óõììåôÝ÷ïõí ï

áðïóôïëÝáò, ðïõ ó÷çìáôßæåé ìçíýìáôá êáé ðñïóðáèåß

íá ôá ìåôáäþóåé ìÝóù ëåêôéêþí Þ ìç ëåêôéêþí óõìâü-

ëùí, êáé ï ðáñáëÞðôçò, ðïõ õðïâÜëëåé óå åðåîåñãáóßá

ôá ìçíýìáôá ðïõ ôïõ äßíïíôáé êáé áíôéäñÜ ëåêôéêÜ Þ ìç

ëåêôéêÜ. Ôï ìÞíõìá áðïôåëåßôáé áðü ôï íüçìá Þ ôï ðå-

ñéå÷üìåíï, ðïõ åßíáé êÜèå ãíþóç, ðëçñïöïñßá, ãíþìç,

éäÝá, êáé áðü ôç äßïäï, äçëáäÞ ôïí ôñüðï êáé ôá óýìâï-

ëá ìå ôá ïðïßá ôï íüçìá ìåôáäßäåôáé. ÕðÜñ÷ïõí äýï

âáóéêÝò äßïäïé, ç ëåêôéêÞ êáé ç ìç ëåêôéêÞ. Ç äéáäéêá-

óßá ìåôáôñïðÞò íïçìÜôùí óå óýìâïëá áðü ôïí áðïóôï-

ëÝá ïíïìÜæåôáé êùäéêïðïßçóç, åíþ ç äéáäéêáóßá ìåôá-

ôñïðÞò óõìâüëùí óå íïÞìáôá áðü ôïí ðáñáëÞðôç, áðï-

êùäéêïðïßçóç.

¼ëç ç äéáäéêáóßá óõìâáßíåé óå Ýíá ðëáßóéï ðïõ áðï-

ôåëåßôáé áðü ôï öõóéêü ÷þñï, ôéò ðïëéôéóôéêÝò êáé êïéíù-

íéêÝò áîßåò, ôéò éóôïñéêÝò êáé øõ÷ïëïãéêÝò óõíèÞêåò.14

Ç åðéêïéíùíßá áðïôåëåß ìéá áíôáíÜêëáóç ôïõ ôé ãíù-

ñßæïõí ïé óõììåôÝ÷ïíôåò, ðþò óêÝöôïíôáé êáé áéóèÜíï-

íôáé, ôé éêáíüôçôåò äéáèÝôïõí Þ, ìå ìéá ëÝîç, ìéá áíôáíÜ-

êëáóç ôïõ ðïéïé ðñáãìáôéêÜ åßíáé. Ìéá éäáíéêÞ åðéêïéíù-

íßá ðåñéëáìâÜíåé ôçí åäñáßùóç êáé ôç äéáôÞñçóç åìðé-

óôïóýíçò, ôçí éêáíüôçôá åíåñãçôéêÞò áêñüáóçò, ôç äéá-

÷åßñéóç ÷ñüíïõ, ôç äéáìüñöùóç êáé ôç äéáôýðùóç îåêÜ-

èáñùí éäåþí êáé ôç ìåôÜäïóç ãíÞóéáò åíóõíáßóèçóçò.15

2.2. Áñ÷Ýò åðéêïéíùíßáò

2.2.1. Áìößäñïìç. Ç åðéêïéíùíßá åßíáé ìéá áëëçëåðß-

äñáóç, óôçí ïðïßá êÜèå áðïóôïëÝáò ãßíåôáé ðáñáëÞ-

ðôçò êáé ôï áíôßóôñïöï. Áêüìç êáé áí ïé ñüëïé ôïõ

áðïóôïëÝá êáé ôïõ ðáñáëÞðôç åßíáé áõóôçñÜ êáèïñé-

óìÝíïé (ð.÷. ãéáôñüò-áóèåíÞò), ç åðéêïéíùíßá äåí åßíáé

ðïôÝ ìïíüäñïìç. ÌÝóù ôçò äéáäéêáóßáò ôçò áíáôñïöï-

äüôçóçò ïé ðáñáëÞðôåò óôÝëíïõí ôá äéêÜ ôïõò ìçíýìá-

ôá, óõ÷íÜ ìå ìç ëåêôéêïýò ôñüðïõò (ð.÷. öïéôçôÝò óå Ýíá

áìöéèÝáôñï, ðïõ äåß÷íïõí êïõñáóìÝíïé, áöçñçìÝíïé Þ

÷áóìïõñéïýíôáé). Ç áäõíáìßá áíáãíþñéóçò ôçò áìöß-
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äñïìçò öýóçò êÜèå åðéêïéíùíéáêÞò óõíáëëáãÞò ïäç-

ãåß óõ÷íÜ óå ëáíèáóìÝíá óõìðåñÜóìáôá, áñíçôéêÞ äéÜ-

èåóç êáé Ýíôáóç.

2.2.2. Ó÷åôéêÞ. ÊáèÝíáò áðü ìáò åßíáé ðñïúüí ôùí

äéêþí ôïõ åìðåéñéþí, óõíáéóèçìÜôùí, éäåþí, áíôéëÞøåùí.

Ùò áðïôÝëåóìá, ôï ìÞíõìá ðïõ óôÝëíåôáé ìå ôï ìÞíõìá

ðïõ ëáìâÜíåôáé äåí åßíáé ðïôÝ ôï ßäéï. Ç áðïêùäéêïðïßç-

óç ôùí ìçíõìÜôùí ðïõ äå÷üìáóôå ãßíåôáé ìå âÜóç áôï-

ìéêïýò ðáñÜãïíôåò, ðñïóäïêßåò êáé õðïêåéìåíéêÝò áíôé-

ëÞøåéò. Ìå Üëëá ëüãéá, ôï ôé ðñïóÝ÷ïõìå, ôé áêïýìå êáé

ðþò ôï åñìçíåýïõìå åîáñôÜôáé êõñßùò áðü ôéò äéêÝò ìáò

áíôéëÞøåéò êáé ðñïóäïêßåò. Ôï ãåãïíüò áõôü, óå óõíäõá-

óìü ìå ôç äéáäéêáóßá ôçò áíáôñïöïäüôçóçò, áðïôåëåß

êáé ôï «óðéñÜë» ôçò åðéêïéíùíßáò: Áêïýìå êÜôé, ôï ïðïßï

åñìçíåýïõìå ìå âÜóç äéêïýò ìáò êþäéêåò, êáé óôç óõ-

íÝ÷åéá áíôéäñïýìå ìå âÜóç ôçí åñìçíåßá ðïõ êÜíáìå

êáé ü÷é âÜóåé áõôïý ðïõ ðñáãìáôéêÜ åßðå ï áðïóôïëÝáò

ôïõ ìçíýìáôïò. Ôï óðéñÜë öáßíåôáé óôï ðáñáêÜôù ðáñÜ-

äåéãìá:

ÓÜââáôï âñÜäõ óôï ôìÞìá åðåéãüíôùí ðåñéóôáôéêþí

ðïõ åöçìåñåýåé. Ìéá ãõíáßêá (óõíïäüò) ãýñù óôá 50

êÜèåôáé ìáæß ìå Ýíá íåáñü ãýñù óôá 16, ï ïðïßïò åßíáé

óêõììÝíïò êáé êñáôÜåé ôï óôïìÜ÷é ôïõ.

Óõíïäüò: «Óõããíþìç áäåëöÞ, èá ðåñéìÝíïõìå ðïëý

þñá;»

AäåëöÞ: «Äåí ãíùñßæù êõñßá ìïõ..., üðùò âëÝðåôå

Ý÷ïõìå ìåãÜëç êßíçóç»

Óõíïäüò: «Ìá äåí âëÝðåôå üôé ï ãéïò ìïõ ðïíÜåé;»

AäåëöÞ: «To âëÝðù, áëëÜ êÜíïõìå ü,ôé ìðïñïýìå.

¼ôáí Ýñèåé ç óåéñÜ óáò, èá óáò äïõí ïé ãéáôñïß»

Óõíïäüò: «Ìá ðüóï èá ðåñéìÝíïõìå; Åßìáóôå Þäç åäþ

25 ëåðôÜ. Ôé èá ãßíåé áí ÷åéñïôåñÝøåé;»

AäåëöÞ: «Ìçí áíçóõ÷åßôå, áí Þôáí êÜôé ðïëý åðåßãïí,

ïé ãéáôñïß èá ôïí åîÝôáæáí áìÝóùò»

Óõíïäüò (õøþíïíôáò ôç öùíÞ): «ÄçëáäÞ, ðñÝðåé íá

ðåèáßíåé êÜðïéïò åäþ ìÝóá ãéá íá ôïí ðñïóÝîåôå;»

ÁäåëöÞ: «Êõñßá ìïõ äåí õðÜñ÷åé ëüãïò íá öùíÜæå-

ôå, üëïé åäþ ìÝóá ðïíÜíå! Óáò åßðá, óå ëßãï èá ôïí

äïýíå ôï ãéï óáò»

Óõíïäüò: «Té ìå íïéÜæåé åìÝíá ôé êÜíïõí ïé Üëëïé;

ÅìÜò ðïéïò ìáò íïéÜæåôáé;»

2.2.3. Óõíå÷Þò. Ç åðéêïéíùíßá óõìâáßíåé (êáé) ÷ùñßò

íá ôçí åðéäéþêïõìå, êõñßùò ìÝóù ôçò ìç ëåêôéêÞò äéü-

äïõ. Ôá âáóéêÜ óçìåßá ôçò ìç ëåêôéêÞò åðéêïéíùíßáò

åßíáé ç óùìáôéêÞ óôÜóç, ç Ýêöñáóç ðñïóþðïõ, ïé ÷åéñï-

íïìßåò, ç áðüóôáóç-ýøïò, ç öùíÞ, ôá óýìâïëá êáé ôá

öõóéêÜ åìðüäéá. Åßíáé óçìáíôéêü íá õðÜñ÷åé óõìöùíßá

ëåêôéêÞò êáé ìç ëåêôéêÞò åðéêïéíùíßáò (ôïõ ôé êáé ðþò

ôï ëÝìå). Óå óõíèÞêåò stress –üðùò áõôÝò óôéò ïðïßåò

âñßóêåôáé Ýíáò áóèåíÞò– ôåßíïõìå íá áðïäßäïõìå ìå-

ãáëýôåñç âáñýôçôá óôá ìç ëåêôéêÜ óÞìáôá. Åðßóçò, óå

óõíèÞêåò stress åßìáóôå éäéáßôåñá åõáßóèçôïé óôï íá

áíôéëçöèïýìå ôéò áëëáãÝò óôá ìç ëåêôéêÜ óÞìáôá.

3. ÆÇÔÇÌÁÔÁ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ
ÓÔÇ Ó×ÅÓÇ ÃÉÁÔÑÏÕ-ÁÓÈÅÍÏÕÓ

Ãéá ôçí êáôáíüçóç ôçò áëëçëåðßäñáóçò ãéáôñïý-

áóèåíïýò åßíáé óçìáíôéêü íá êáôáíïÞóïõìå ôïõò óõì-

ìåôÝ÷ïíôåò óôç äéáäéêáóßá êáé ôéò ðñïóäïêßåò ôïõò. ̧ íáò

áóèåíÞò Ý÷åé Ýíá äåäïìÝíï óùìáôéêü ðñüâëçìá. Ðá-

ñÜëëçëá, âñßóêåôáé óå ìéá ãíùóôéêÞ óýã÷õóç, ç ïðïßá

åðçñåÜæåôáé áðü ôçí ïëéêÞ Þ ìåñéêÞ Üãíïéá êáé ôçí

áäõíáìßá êáôáíüçóçò ôïõ ðñïâëÞìáôïò, áðü ôéò óõãêå-

êñéìÝíåò õðïèÝóåéò ðïõ Ý÷åé ãéá ôï ðñüâëçìá êáé áðü

ôéò áíôéëÞøåéò ôïõ ãéá ôï óýóôçìá õãåßáò, óôï ïðïßï

Ý÷åé áðåõèõíèåß. Åðßóçò, âñßóêåôáé óå ìéá óõíáéóèçìáôé-

êÞ áíáôáñá÷Þ, ç ïðïßá ïöåßëåôáé êõñßùò óôçí áßóèçóç

áðþëåéáò åëÝã÷ïõ. Ãíùñßæïõìå óÞìåñá üôé ç áóèÝíåéá

åßíáé ìéá óçìáíôéêÞ åìðåéñßá áðþëåéáò åëÝã÷ïõ êáé áðåé-

ëÞò ôçò áôïìéêÞò ôáõôüôçôáò. Ç áßóèçóç áðþëåéáò ôçò

áôïìéêÞò ôáõôüôçôáò ãßíåôáé ðéï Ýíôïíç óå íïóïêïìåéá-

êÜ ðëáßóéá, üðïõ ï áóèåíÞò äåí Ý÷åé ôá êáèçìåñéíÜ

óýìâïëá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ãéá íá ïñßóåé ôçí ôáõôüôçôÜ

ôïõ (ð.÷. ñïý÷á, ðñïóùðéêüò ÷þñïò), áëëÜ áíôßèåôá

åíéó÷ýåôáé íá õéïèåôÞóåé Ýíáí ðáèçôéêü ñüëï áóèåíïýò.

ÊÜèå áóèåíÞò Ý÷åé ôçí ðñïóäïêßá íá áíôéìåôùðéóôïýí

üëá ôá ðáñáðÜíù êáé ü÷é ìüíï ôï óùìáôéêü ôïõ ðñü-

âëçìá. ÈÝëåé ôüóï íá áêïýóåé êáé íá êáôáëÜâåé, üóï

êáé íá áêïõóôåß êáé íá íéþóåé üôé ôïí êáôáëáâáßíïõí.

Áíôßóôïé÷á, ï ãéáôñüò êáëåßôáé íá áíôéìåôùðßóåé êáé ôï

ðñüâëçìá êáé ôïí ßäéï ôïí áóèåíÞ. Ôï åñþôçìá ðïõ

ðñïêýðôåé åßíáé áí åßíáé èåìéôü êáé ñåáëéóôéêü íá æçôÜ-

ìå áðü Ýíá ãéáôñü íá áíôáðïêñéèåß óå üëåò áõôÝò ôéò

ðñïóäïêßåò. Ç áðÜíôçóç óôï åñþôçìá âñßóêåôáé óôï üôé,

áêüìç êáé áí äå÷èïýìå üôé äåí ìðïñåß Ýíáò ãéáôñüò íá

áíôáðïêñéèåß óå üëåò áõôÝò ôéò ðñïóäïêßåò, êÜèå áóèå-

íÞò åîáêïëïõèåß íá ôéò Ý÷åé, åðåéäÞ áðïôåëïýí áíáðü-

óðáóôï ìÝñïò ôçò åìðåéñßáò ôïõ êáé, Üñá, åßíáé öõóéêü

íá áéóèÜíåôáé ìåéùìÝíç éêáíïðïßçóç êáé íá áíôéäñÜ

üôáí áõôÝò äåí éêáíïðïéïýíôáé.

ÔÝëïò, ï êÜèå áóèåíÞò Ý÷åé êÜðïéá áôïìéêÜ ÷áñá-

êôçñéóôéêÜ, ðïõ ïðùóäÞðïôå åðçñåÜæïõí ôç óõìðåñéöï-

ñÜ ôïõ. Ôñßá áôïìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ, ðïõ äéáöïñïðïé-
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4. ÅÊÐÁÉÄÅÕÓÇ ÓÔÇÍ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁ
ÃÉÁÔÑÏÕ-ÁÓÈÅÍÏÕÓ

Ðáñüëç ôçí åäñáéùìÝíç ðëÝïí óÞìåñá óçìáóßá ôçò

åðéêïéíùíßáò óôçí Üóêçóç ôïõ éáôñéêïý åðáããÝëìáôïò,

åßíáé áñêåôÜ åíôõðùóéáêü ôï üôé ï ÷ñüíïò ðïõ áöéåñþ-

íåôáé ãéá ôçí åêðáßäåõóç ôùí ìåëëïíôéêþí ãéáôñþí óôéò

åðéêïéíùíéáêÝò äåîéüôçôåò åßíáé åëÜ÷éóôïò Þ óå ìåñéêÝò

ðåñéðôþóåéò áíýðáñêôïò. Óõ÷íÜ, ç áðïõóßá óõóôçìáôé-

êïý ðñïãñÜììáôïò åêðáßäåõóçò óôçí åðéêïéíùíßá äé-

êáéïëïãåßôáé ìå ôï åðé÷åßñçìá üôé ç åðéêïéíùíßá áðïôå-

ëåß ÷áñáêôçñéóôéêü ðñïóùðéêüôçôáò ôïõ êÜèå ãéáôñïý

êáé «äåí ìáèáßíåôáé». Ç Üðïøç áõôÞ, ðÝñá áðü ôï üôé

åßíáé åðéóôçìïíéêÜ áíáêñéâÞò, ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óå

ëáíèáóìÝíåò áíôéäñÜóåéò êáé óõìðåñéöïñÝò êáé íá åðé-

öïñôßóåé åðéðëÝïí ôïí åðáããåëìáôßá õãåßáò. Ïé äåîéüôç-

ôåò åðéêïéíùíßáò åßíáé áíåîÜñôçôåò áðü ôçí ðñïóùðéêü-

ôçôá ôïõ êÜèå ãéáôñïý, áëëÜ, üðùò êáé êÜèå Üëëç äå-

îéüôçôá, Ýôóé êáé áõôÝò ìáèáßíïíôáé êáé åíóùìáôþíïíôáé

óôï ðñïóùðéêü óýóôçìá áîéþí, áíôéëÞøåùí êáé óõìðå-

ñéöïñþí ôïõ êÜèå ãéáôñïý.15 Ï óôü÷ïò ôçò åêðáßäåõóçò

åßíáé íá ìðïñåß ï ãéáôñüò íá åðéêïéíùíåß éêáíïðïéçôéêÜ

ìå ôïí áóèåíÞ ôïõ, ÷ùñßò íá åìðëÝêåôáé ðñïóùðéêÜ ï

ßäéïò.

Ç åêðáßäåõóç óå åðéêïéíùíéáêÝò äåîéüôçôåò ðñÝðåé

íá îåêéíÜåé áðü ôá ðñþôá óôÜäéá ôçò ðñïðôõ÷éáêÞò åê-

ðáßäåõóçò êáé íá óõíå÷ßæåôáé óå üëï ôï öÜóìá ôçò

åðáããåëìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. Åðéêåíôñþíåôáé óôç

óõíáéóèçìáôéêÞ óõìðåñéöïñÜ (ëåêôéêÝò êáé ìç ëåêôéêÝò

åêöñÜóåéò åíäéáöÝñïíôïò, ðáñï÷Þ óôÞñéîçò) êáé óôç

ëåéôïõñãéêÞ óõìðåñéöïñÜ (åñùôÞóåéò, ðáñï÷Þ ðëçñïöï-

ñéþí êáé óõìâïõëþí ê.ëð.).2 ÓõíÞèùò ðåñéëáìâÜíåé äýï

åðßðåäá äåîéïôÞôùí:

á. ÃåíéêÝò äåîéüôçôåò åðéêïéíùíßáò, ïé ïðïßåò ðåñé-

ëáìâÜíïõí:

– ÅíåñãçôéêÞ áêñüáóç: Ç éêáíüôçôá íá áêïýìå êáé íá

áíáêáëýðôïõìå ôá ðñáãìáôéêÜ ìçíýìáôá óôï ëüãï

ôïõ óõíïìéëçôÞ ìáò

– ÁíôáíÜêëáóç: Ç éêáíüôçôá íá åëÝã÷ïõìå ìå ôï óõ-

íïìéëçôÞ ôá ìçíýìáôá ðïõ áíáêáëýøáìå

– Áíáôñïöïäüôçóç: Ç éêáíüôçôá íá äßíïõìå ðëçñïöï-

ñßåò, õðïäåßîåéò, óõìâïõëÝò, Ýôóé þóôå íá ãßíïõí êá-

ôáíïçôÝò êáé áðïäåêôÝò áðü ôï óõíïìéëçôÞ ìáò.

Oé äåîéüôçôåò áõôÝò:

• Åíéó÷ýïõí óôï óõíïìéëçôÞ ôçí áßóèçóç üôé ôïí áêïýìå

• Âïçèïýí óôçí åäñáßùóç ó÷Ýóåùí åìðéóôïóýíçò

ïýí óõ÷íÜ ôéò áíôéäñÜóåéò ôùí áíèñþðùí óå óõíèÞêåò

áóèÝíåéáò, åßíáé ôá áêüëïõèá:

á. Åóôßá åëÝã÷ïõ.16 Oé Üíèñùðïé äéáöïñïðïéïýíôáé

ùò ðñïò ôçí ôÜóç ôïõò íá áðïäßäïõí ôçí áéôßá ôùí

üóùí óõìâáßíïõí óôç æùÞ ôïõò óôïí åáõôü ôïõò (åóù-

ôåñéêÞ åóôßá åëÝã÷ïõ), åßôå óå åîùôåñéêÝò áéôßåò (åîùôå-

ñéêÞ åóôßá åëÝã÷ïõ). ×áñáêôçñéóôéêü åßíáé ôï ðáñÜäåé-

ãìá åíüò åìöñáãìáôßá, ðïõ èåùñåß ùò áéôßá ôïõ åì-

öñÜãìáôïò ôç äéáôñïöÞ ôïõ êáé ôï êÜðíéóìá (åóùôåñé-

êÞ áéôßá) Þ ôç ìïßñá ôïõ (åîùôåñéêÞ). Eðßóçò, ôï ðáñÜ-

äåéãìá åíüò ìåôåã÷åéñçôéêïý áóèåíïýò, ðïõ õðåýèõíï

ãéá ôçí áíÜññùóÞ ôïõ èåùñåß ôïí åáõôü ôïõ (åóùôåñé-

êÞ) Þ ôï ãéáôñü ôïõ (åîùôåñéêÞ). Ç ôÜóç ôïõ êÜèå áóèå-

íïýò íá áðïäßäåé åóùôåñéêÝò êáé åîùôåñéêÝò áéôßåò èá

åðçñåÜóåé ôï áí êáé ðþò èá óõíåñãáóôåß ìå ôéò éáôñéêÝò

ïäçãßåò êáé ôï êáôÜ ðüóï èá áíáëÜâåé ôçí áõôïäéá÷åß-

ñéóç ôçò õãåßáò ôïõ.

â. ÓôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò.17 Ïé Üíèñùðïé åðßóçò

äéáöïñïðïéïýíôáé ùò ðñïò ôçí ôÜóç ôïõò íá õéïèåôïýí

óôñáôçãéêÝò ðñïóÝããéóçò (approach coping) Þ áðïöõ-

ãÞò (avoidance coping), üôáí áíôéìåôùðßæïõí óôñåóï-

ãüíåò óõíèÞêåò, üðùò ìéá áóèÝíåéá. Ïé óôñáôçãéêÝò

ðñïóÝããéóçò áíáöÝñïíôáé óôéò ðñïóðÜèåéåò íá áëëÜ-

îïõìå, íá âåëôéþóïõìå êáé íá ðÜñïõìå ìéá êáôÜóôáóç

óôá ÷Ýñéá ìáò. Ïé óôñáôçãéêÝò áðïöõãÞò áíáöÝñïíôáé

óôéò ðñïóðÜèåéåò íá îå÷Üóïõìå üôé ç êáôÜóôáóç óõì-

âáßíåé, óêåöôüìåíïé Þ êÜíïíôáò Üëëá ðñÜãìáôá. Ç áðï-

ôåëåóìáôéêüôçôá ôçò êÜèå óôñáôçãéêÞò åßíáé áíÜëïãç

ìå ôéò óõíèÞêåò. Ð.÷., óå Ýíáí áóèåíÞ ìßá ìÝñá ðñéí

áðü ìéá åðÝìâáóç áíïéêôÞò êáñäéÜò, ïé óôñáôçãéêÝò

áðïöõãÞò èá ôïí âïçèÞóïõí íá ÷áëáñþóåé, åíþ ìßá

åâäïìÜäá ìåôÜ ôçí åã÷åßñçóç ïé óôñáôçãéêÝò ðñïóÝã-

ãéóçò èá ôïí âïçèÞóïõí íá áíáëÜâåé ôçí åõèýíç ôçò

áíÜññùóÞò ôïõ êáé íá êÜíåé ôéò áðáñáßôçôåò áëëáãÝò

óôïí ôñüðï æùÞò ôïõ.

ã. ÊïéíùíéêÞ óýãêñéóç.18 ÔÝëïò, ïé Üíèñùðïé äéáöï-

ñïðïéïýíôáé áíÜëïãá ìå ôçí ôÜóç ôïõò íá óõãêñßíïõí

ôïí åáõôü ôïõò ìå Üëëïõò ðïõ âñßóêïíôáé óå êáëýôåñç

èÝóç (upward social comparison) Þ ìå Üëëïõò ðïõ âñß-

óêïíôáé óå ÷åéñüôåñç èÝóç (downward social comparison).

Ç ôÜóç áõôÞ äåí åîáñôÜôáé áðü ôçí áíôéêåéìåíéêÞ

êáôÜóôáóç ôïõ åáõôïý ôïõ Þ ôùí Üëëùí. ¸ôóé, ãéá ðá-

ñÜäåéãìá, áóèåíåßò ìå ôï ßäéï ðñüâëçìá ðïõ íïóçëåýï-

íôáé óôïí ßäéï èÜëáìï ìðïñåß íá áíôéäñÜóïõí äéáöïñå-

ôéêÜ, áíÜëïãá ìå ôï áí èåùñïýí ôïí åáõôü ôïõò óå

êáëýôåñç Þ ÷åéñüôåñç èÝóç áðü ôïõò Üëëïõò óôïí ßäéï

èÜëáìï.
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• ÐñïôñÝðïõí ôï óõíïìéëçôÞ íá áíáëÜâåé åíåñãü ñüëï

ãéá ôç ëýóç ôùí ðñïâëçìÜôùí ôïõ.

â. ÓõãêåêñéìÝíåò äåîéüôçôåò ãéá ôçí Üóêçóç ôïõ êëé-

íéêïý Ýñãïõ.

Ïé äåîéüôçôåò áõôÝò ðåñéëáìâÜíïõí ôç óõëëïãÞ ðëç-

ñïöïñéþí, ôç ëÞøç éóôïñéêïý, ôçí êëéíéêÞ åîÝôáóç, ôñü-

ðïõò áíôéìåôþðéóçò «äýóêïëùí» áóèåíþí, áíáêïßíùóç

Üó÷çìùí íÝùí, êáôÜóôñùóç èåñáðåõôéêïý ó÷åäßïõ, äéá-

óöÜëéóç óõíåñãáóßáò óôç èåñáðåõôéêÞ áãùãÞ, ðáñï÷Þ

óõíáéóèçìáôéêÞò óôÞñéîçò, ðñïóôáóßá ôïõ åðáããåëìá-

ôßá õãåßáò áðü ôï åñãáóéáêü stress, ôñüðïé áíôéìåôþðé-

óçò áóèåíþí ìå óõãêåêñéìÝíåò ðáèÞóåéò (êáñäéïðÜ-

èåéåò, êáñêßíïò, ÷ñüíéïé áóèåíåßò ê.ëð.).

Ç åêðáßäåõóç ãßíåôáé óå ïìÜäåò ìå ôç ìÝèïäï ôçò

åíåñãçôéêÞò ìÜèçóçò êáé ôçò áëëçëåðßäñáóçò. Ïé ïìÜ-

äåò Ý÷ïõí óåìéíáñéáêü êáé âéùìáôéêü ÷áñáêôÞñá. Ïé

åêðáéäåõüìåíïé ìáèáßíïõí êáé åîáóêïýí ôéò äåîéüôçôåò

óôá ðëáßóéá ôçò ïìÜäáò êáé ôáõôü÷ñïíá ôéò åðåîåñãÜæï-

íôáé óå ó÷Ýóç ìå ôéò äéêÝò ôïõò åìðåéñßåò. ¸ôóé, äßíåôáé

ç äõíáôüôçôá Üìåóçò óýíäåóçò ôùí äåîéïôÞôùí ðïõ

áðïêôþíôáé ìå ôçí êáèçìåñéíÞ ðñáêôéêÞ. Ùò âïçèçôéêÜ

ìÝóá óôç äéáäéêáóßá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ôï ðáßîéìï ñü-

ëùí, ïé êáôÜ «ðñïóïìïßùóç» áóèåíåßò êáé ç âéíôåïóêü-

ðçóç ìå áíáôñïöïäüôçóç.

5. ÅÐÉËÏÃÏÓ

Ç åíóùìÜôùóç óôï ðñïðôõ÷éáêü ðñüãñáììá éáôñéêþí

óðïõäþí ôçò åêðáßäåõóçò óôçí åðéêïéíùíßá áðáéôåß ôï

ó÷åäéáóìü êáé ôçí åêôÝëåóç ðéëïôéêþí ðñïãñáììÜôùí.

¸íá áíÜëïãï ðñüãñáììá áðïôåëåß ôï ðñüãñáììá «Ìáñ-

ãáñßôá», Ýíá åèåëïíôéêü ðñüãñáììá ðñïðôõ÷éáêÞò åê-

ðáßäåõóçò óôçí ÉáôñéêÞ ìå åðßêåíôñï ôçí êïéíüôçôá (com-

munity-based medical education), ôï ïðïßï åöáñìüæåôáé

áðü ôï 2000 óôo ôìÞìá ÉáôñéêÞò ôïõ Áñéóôïôåëåßïõ Ðá-

íåðéóôçìßïõ Èåóóáëïíßêçò.19 Ç åìðåéñßá áðü ôçí åöáñ-

ìïãÞ áõôÞ –ç ïðïßá èá ðáñïõóéáóôåß óå åéäéêÞ äçìïóßåõ-

óç– áðïôåëåß Ýíá ðñþôï óçìáíôéêü äåßãìá ãéá ôçí áíá-

ãêáéüôçôá Ýíôáîçò ôçò åêðáßäåõóçò óôçí åðéêïéíùíßá

óôçí éáôñéêÞ åêðáßäåõóç.

ÐáñÜëëçëá, ç ßäéá ç áíáãêáéüôçôá áíôéìåôþðéóçò ôçò

åðéêïéíùíßáò óå üëï ôï öÜóìá ôçò éáôñéêÞò ðñÜîçò åðé-

ôÜóóåé ôç ìåôÜèåóç óçìáíôéêïý ôìÞìáôïò ôùí åêðáéäåõ-

ôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ðñïò ôçí êïéíüôçôá, üðïõ êáé

õðÜñ÷åé ðñáãìáôéêÞ ðëçèþñá ó÷Ýóåùí êáé äõíáìéêþí,

ôéò ïðïßåò, Ýôóé Þ áëëéþò, êáëåßôáé íá áíôéìåôùðßóåé ï

åðáããåëìáôßáò õãåßáò.20

Ç èåôéêÞ áðÜíôçóç óôçí áíÜãêç áõôÞ ü÷é ìüíï äåí

áðïôåëåß õðåñâïëéêÞ ðïëõôÝëåéá, áëëÜ åßíáé ç åëÜ÷éóôç

óõìâïëÞ óôçí ðïéïôéêÞ áíáâÜèìéóç ôçò ðñïðôõ÷éáêÞò

éáôñéêÞò åêðáßäåõóçò.

ABSTRACT
................................................................................................................................................................................

Communication in medical education: A matter of need or an unnecessary luxury?
E. PANAGOPOULOU, A. BENOS

Laboratory of Hygiene, Aristotle University of Thessaloniki, Thessaloniki, Greece

Archives of Hellenic Medicine 2004, 21(4):385–390

This paper discusses and critically evaluates the importance of communication in medical education. Empirical

evidence supporting the relationship of communication with medical outcomes is reviewed. In addition the

paper outlines the principles of communication and introduces the basic communication skills required for

medical practice and concludes with practical recommendations concerning the integration of communication

skills training into the medical curriculum.
................................................................................................................................................................................
Key words: Doctor-patient communication, Ìedical education

Âéâëéïãñáößá

1. EDUCATION COMMITTEE OF THE GENERAL MEDICAL COUNCIL.

Tomorrow’s doctors: recommendations on undergraduate
medical education. General Medical Council, London, 1993

2. VAN DE BRINK J. Eurocommunication study: Gender differ-
ences in doctor-patients communication in general practice.
NIVEL Institute, The Netherlands, 2001



390 Å. ÐÁÍÁÃÏÐÏÕËÏÕ êáé Á. ÌÐÅÍÏÓ

3. ÌÐÅÍÏÓ Á. Ç ÃåíéêÞ ÉáôñéêÞ óôçí éáôñéêÞ ðñïðôõ÷éáêÞ
åêðáßäåõóç. ÐñùôïâÜèìéá Öñïíôßäá Õãåßáò 1993, 5:34–
41

4. BERTAKIS KD, ROTER DL, PUTMAN SM. The relationship of phy-
sician medical interview style to patient satisfaction. J Fam
Pract 1991, 32:175–181

5. INUI TS, CARTER WB, KUKULL WA, HAIGH VH. Outcome based
doctor patient interaction analysis. Comparison of techniques.
Med Care 1992, 20:535–538

6. SLUIJS EM. Patient education in physical therapy. NIVEL Insti-
tute, Utrecht, 1991

7. MAYNARD M. Towards an integrated health care policy in the
European Union. Eurohealth 1991, 5:5–7

8. SCHAUFFELI W, ENZMANN D. The burn-out companion. Taylor
Francis, London, 1998

9. MASLACH C, GOLDBERG J. Prevention of burn-out: New per-
spectives. Appl Prev Psychol 1998, 7:63–74

10. MASLACH C. Maslach burn-out inventory. Consulting Psycho-
logical Press, Palo-Alto, 1986

11. KARASEK R, THEORELL T. Healthy work, stress and productiv-
ity. The reconstruction of working life. Wiley Basic Books,
New York, 1990

12. JENKINS SR, MASLACH C. Psychological health and involve-
ment in interpersonally demanding occupations: A longitudi-
nal perspective. Journal of Organizational Behavior 1994,
15:101–127

13. VERDERBER R. The art of communication. Wadsworth Publ
Co, London, 1998

14. LITTLEJOHN SW. Theories of human communication .
Wadsworth, California, 1992

15. JASON H. Communication skills are vital in all we do as
educators and clinicians. Education for Health 2000, 13:157–
160

16. MARSHALL GN, COLLINS BE, CROOKS VC. A comparison of two
multidimensional health locus of control instruments. J Pers
Assess 1990, 54:181–190

17. LAZARUS RS, FOLKMAN S. Stress, appraisal, and coping. Springer,
New York, 1984

18. FESTINGER LA. Theory of social comparison processes. Hu-
man Relations 1954, 7:117–140

19. ÐÁÍÁÃÏÐÏÕËÏÕ Å, ÊÁÂÁÊÁ Í, ÃÉÁÍÍÁÊÏÐÏÕËÏÓ Å, ÊÕÑÁÍÏÕ

Ì, ÁÓËÁÍÏÃËÏÕ È, ÓÌÕÑÍÁÊÇÓ Å ÊÁÉ ÓÕÍ. Ç ðñïðôõ÷éáêÞ
éáôñéêÞ åêðáßäåõóç óôçí êïéíüôçôá. Ôï ðéëïôéêü ðñü-
ãñáììá «Ìáñãáñßôá». 2ï Åðéóôçìïíéêü ÓõíÝäñéï ÔìÞìá-
ôïò ÉáôñéêÞò ÁÐÈ, Èåóóáëïíßêç, 2003

20. WORLEY P. Relationships: A new way to analyse community-
based medical education (part one). Educ Health 2002,
15:117–128

Corresponding author:

A. Benos, P.O. Box 1689, GR-540 06 Thessaloniki, Greece
e-mail: benos@med.auth.gr

...............................................................................................................................................................................


