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Äéåñåýíçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò äçìïóßùí
êáé éäéùôéêþí ìïíÜäùí áéìïêÜèáñóçò

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò ìåëÝôçò Þôáí ç åêôßìçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí
äçìïóßùí êáé éäéùôéêþí ìïíÜäùí áéìïêÜèáñóçò ðïõ ëåéôïõñãïýí óôç
÷þñá ìáò êáé ç äéåñåýíçóç ôïõ ðþò åðçñåÜæåôáé áðü ôï åßäïò êáé ôï
ðëÞèïò ôùí åéóñïþí ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí. Ç áðïäïôéêüôçôá ìåôñÞèçêå ìå
ôç ìÝèïäï ãñáììéêïý ðñïãñáììáôéóìïý data envelopment analysis (DEA),
ç ïðïßá åíôïðßæåé ôéò ðëÝïí áðïäïôéêÝò ìïíÜäåò ôïõ óõíüëïõ êáé ôéò
êáèéóôÜ «ïñéïèÝôåò» ãéá ôéò õðüëïéðåò. Ôï äåßãìá áðïôÝëåóáí 118 ìïíÜ-
äåò. Ùò åéóñïÝò, óôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá, åðéëÝ÷èçêáí ï áñéèìüò
ôïõ íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý êáé ôï ðëÞèïò ôùí ìç÷áíçìÜôùí áéìïêÜ-
èáñóçò ðïõ äéáèÝôïõí êáé ùò åêñïÞ, ï áñéèìüò ôùí áóèåíþí ðïõ ðáñá-
êïëïõèïýí. Ôï ìïíôÝëï DEA ðñïóáíáôïëßóôçêå óôç âåëôéóôïðïßçóç ôçò
áðïäïôéêüôçôáò ìÝóù ôçò äõíáôÞò ìåßùóçò ôùí åéóñïþí (input oriented
model), äéáôçñþíôáò óôáèåñÝò ôéò åêñïÝò. ÂñÝèçêå ìÝóç áðïäïôéêüôç-
ôá ãéá ôï äçìüóéï êáé ôïí éäéùôéêü ôïìÝá 65,04% êáé 82,21%, áíôßóôïé÷á,
åíþ óýãêñéóç ìå t-test Ýäåéîå üôé ïé äéáöïñÝò Þôáí óôáôéóôéêÜ óçìáíôé-
êÝò (P<0,001). ÁíÜ ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ ÁèÞíáò, Èåóóáëïíßêçò Þ åðáñ-
÷ßáò, ïé ìÝóåò áðïäïôéêüôçôåò âñÝèçêáí ãéá ôï äçìüóéï ôïìÝá, 58,89%,
61,48% êáé 67,51%, áíôßóôïé÷á, êáé ïé äéáöïñÝò óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÝò
ãéá ôéò ìïíÜäåò ôùí Áèçíþí óå ó÷Ýóç ì� áõôÝò ôçò Èåóóáëïíßêçò êáé ôçò
åðáñ÷ßáò. Ç õøçëÞ ðáñáãùãéêüôçôá âñÝèçêå íá ìç ó÷åôßæåôáé ìå ôçí
áðïäïôéêüôçôá êáé, óõãêåêñéìÝíá, óôï äçìüóéï ôïìÝá õðÜñ÷ïõí õðï-
øßåò áíôé-ïéêïíïìéþí êëßìáêáò. Áðü ôéò åéóñïÝò, ç áîéïðïßçóç ôïõ íïóç-
ëåõôéêïý ðñïóùðéêïý öÜíçêå íá óõó÷åôßæåôáé èåôéêÜ êáé éó÷õñÜ ìå ôçí
áðïäïôéêüôçôá. Ôá áðïôåëÝóìáôá åßíáé åíèáññõíôéêÜ, üóïí áöïñÜ óôçí
êáôáëëçëüôçôá ôçò DEA óôï óõãêåêñéìÝíï õãåéïíïìéêü æÞôçìá, êáé áðáé-
ôïýíôáé ðåñáéôÝñù ìåëÝôåò, ðñïêåéìÝíïõ íá åðéâåâáéùèïýí ôá åõñÞìáôá.
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1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ

ÓÞìåñá, óå üëï ôïí êüóìï, õðÜñ÷ïõí ðåñéóóüôåñïé

áðü 500.000 ðÜó÷ïíôåò áðü ôåëéêü óôÜäéï ÷ñïíßáò íå-

öñéêÞò áíåðÜñêåéáò (ÔÓ×ÍÁ), ðïõ âñßóêïíôáé óå ðñü-

ãñáììá áéìïêÜèáñóçò. Óýìöùíá ìå ôá áðïôåëÝóìáôá

áñêåôþí äçìïóéåõìÝíùí ìåëåôþí, ôï åôÞóéï áíÜ áóèå-

íÞ êüóôïò áíÝñ÷åôáé ðåñßðïõ óå 40.000–50.000 �,1–6

ïðüôå ôï óõíïëéêü êüóôïò ôçò áéìïêÜèáñóçò îåðåñíÜ

ôá åßêïóé äéóåêáôïììýñéá �. ̧ íá ðïëý óçìáíôéêü ìÝñïò

áõôÞò ôçò äáðÜíçò áíôéóôïé÷åß óôï êüóôïò ôïõ éáôñéêïý

êáé íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý, åíþ ôï 10% äáðáíÜôáé

ãéá ôá ìç÷áíÞìáôá ôå÷íçôïý íåöñïý.7

Ç ðáñïýóá ìåëÝôç áíáöÝñåôáé óôç äéåñåýíçóç ôçò

áðïäïôéêüôçôáò ôùí äçìïóßùí êáé éäéùôéêþí ìïíÜäùí

áéìïêÜèáñóçò (ÌÁÊ) óôçí ÅëëÜäá, ìå ôç ìÝèïäï ãñáì-

ìéêïý ðñïãñáììáôéóìïý data envelopment analysis (DEA).

Óêïðüò Þôáí ç äéåñåýíçóç ôïõ âáèìïý áîéïðïßçóçò ôùí

åéóñïþí ôùí ìïíÜäùí êáé ôïõ ðþò áõôÞ åðçñåÜæåé ôçí

áðïäïôéêüôçôÜ ôïõò. Ðñüêåéôáé ãéá ôçí ðñþôç ðñïóðÜ-

èåéá åöáñìïãÞò ôçò ìåèüäïõ, óôï óõãêåêñéìÝíï õãåéï-

íïìéêü æÞôçìá, óôç ÷þñá ìáò êáé Ý÷åé éäéáßôåñï åíäéá-

öÝñïí íá äéåñåõíçèåß, áñ÷éêÜ, ç êáôáëëçëüôçôÜ ôçò ãéá

ôç ìÝôñçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí ÌÁÊ êáé, óôç óõ-

íÝ÷åéá, íá åêôéìçèåß ç ðéèáíÞ áîßá ôçò óôçí êáôáíüçóç

ôùí ðáñáãüíôùí ðïõ ôçí åðçñåÜæïõí.

1.1. Èåñáðåßá õðïêáôÜóôáóçò íåöñéêÞò ëåéôïõñãßáò
óôçí ÅëëÜäá

Ç èåñáðåßá õðïêáôÜóôáóçò íåöñéêÞò ëåéôïõñãßáò

(ÈÕÍË), ç ïðïßá ðåñéëáìâÜíåé ôéò äéÜöïñåò ìïñöÝò

åîùíåöñéêÞò êÜèáñóçò êáé ôç ìåôáìüó÷åõóç íåöñïý,

Ý÷åé ðáñïõóéÜóåé óôáèåñÞ áýîçóç êáôÜ ôçí ôåëåõôáßá

........................................................
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äåêáåôßá. Óýìöùíá ìå ðñüóöáôá óôïé÷åßá ôçò Õðçñå-

óßáò Óõíôïíéóìïý êáé ÅëÝã÷ïõ (ÕÓÅ) ôïõ ðñïãñÜììá-

ôïò ÔÓ×ÍÁ, ï áñéèìüò ôùí íÝùí áóèåíþí õðü ÈÕÍË,

óôç ÷þñá ìáò, åßíáé ðåñßðïõ 165 áíÜ åêáôïììýñéï ðëç-

èõóìïý êáé ç áýîçóç áõôÞ áíáìÝíåôáé íá óõíå÷éóôåß

óôï ðñïóå÷Ýò ìÝëëïí. ÓÞìåñá, ðåñßðïõ 9.000 ¸ëëçíåò

íåöñïðáèåßò âñßóêïíôáé õðü ÈÕÍË, êáôáíåìçìÝíïé ùò

74% óôçí áéìïêÜèáñóç, 8% óôçí ðåñéôïíáúêÞ êÜèáñóç,

åíþ 18% åßíáé ìåôáìïó÷åõìÝíïé. Ç áýîçóç ôçò «äåîá-

ìåíÞò» ôùí áóèåíþí, ëáìâÜíïíôáò õðüøç êáé ôïõò

èáíÜôïõò, åßíáé ðåñßðïõ 5% êáô’ Ýôïò êáé ïöåßëåôáé êõ-

ñßùò óôçí åéóáãùãÞ ãçñáéüôåñùí áóèåíþí ìå óõíõ-

ðÜñ÷ïõóåò íïóçñüôçôåò.8

1.2. ÐáñáäïóéáêÝò ðñïóåããßóåéò
ìÝôñçóçò áðïäïôéêüôçôáò

Ç ðñþôç ðñïóðÜèåéá ìÝôñçóçò ôçò áðïäïôéêüôçôáò

÷ñåþíåôáé óôïí Farrell ôï 1957, ï ïðïßïò, áêïëïõèþ-

íôáò ôå÷íéêÞ ðñïóÝããéóç, åðé÷åßñçóå íá ìåôñÞóåé ôçí

áðïäïôéêüôçôá ðáñáãùãéêÞò ìïíÜäáò ìå ìéá åéóñïÞ êáé

ìéá åêñïÞ.9 ÐáñáäïóéáêÜ, ç áðïäïôéêüôçôá ôùí õðçñå-

óéþí õãåßáò Ý÷åé ìåôñçèåß ìå áðëïýò äåßêôåò, üðùò êü-

óôïò áíÜ çìÝñá íïóçëåßáò, êüóôïò áíÜ áóèåíÞ ê.Ü., êáé

ìå ïéêïíïìåôñéêÝò ìåèüäïõò, âÜóåé ôùí ïðïßùí õðïëï-

ãßæåôáé ìéá óõíÜñôçóç ðáñáãùãÞò Þ êüóôïõò. Ïé äåßê-

ôåò, áí êáé ðáñÝ÷ïõí Üìåóç êáé åýêïëá áîéïðïéÞóéìç

ðëçñïöïñßá, åìöáíßæïõí ïñéóìÝíá ðñïöáíÞ ìåéïíåêôÞ-

ìáôá. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ðåñéïñßæïíôáé óå ìéá åéóñïÞ êáé

åêñïÞ, åíþ áðáéôåßôáé óôÜèìéóç üôáí ðñüêåéôáé íá ÷ñç-

óéìïðïéçèïýí ãéá ôç óýãêñéóç áðïäïôéêüôçôáò õðçñå-

óéþí óå äéáöïñåôéêïýò öïñåßò õãåßáò. Áíôßèåôá, ïé ïéêï-

íïìåôñéêÝò ìÝèïäïé õðåñôåñïýí, Ýíáíôé ôùí äåéêôþí,

êõñßùò åðåéäÞ ôï ìïíôÝëï ëáìâÜíåé õðüøç ôçí áëëçëå-

ðßäñáóç ìåôáîý åéóñïþí êáé åêñïþí.10

1.3. Ç ìÝèïäïò data envelopment analysis

H DEA åßíáé åìðåéñéêÞ ìåèïäïëïãßá, âáóéóìÝíç óôï

ãñáììéêü ðñïãñáììáôéóìü, êáé åßíáé ðåñéóóüôåñï åõÝ-

ëéêôç áðü Üëëåò ìåèüäïõò, üóïí áöïñÜ óå êÜðïéåò õ-

ðïèÝóåéò êáé ðåñéïñéóìïýò. Áðü ôçí áñ÷éêÞ åöáñìïãÞ

ôçò, Ý÷åé áíáðôõ÷èåß êáé ÷ñçóéìïðïéçèåß ãéá ôç ìÝôñçóç

ôçò áðïäïôéêüôçôáò, ôüóï óå êåñäïóêïðéêÝò üóï êáé óå

ìç êåñäïóêïðéêÝò ðáñáãùãéêÝò ìïíÜäåò.11 Ç DEA Ý÷åé

åãêõñïðïéçèåß, ìÝóá áðü ìåëÝôåò, êáé ç ÷ñÞóç ôçò óå

åöáñìïãÝò äéá÷åßñéóçò õðçñåóéþí õãåßáò Ý÷åé åãåßñåé

áñêåôÜ åñùôÞìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôçí áðïäïôéêüôçôá ìåìï-

íùìÝíùí ìïíÜäùí.12 Ç âéâëéïãñáößá ðåñéÝ÷åé áñêåôÝò

ìåëÝôåò ìÝôñçóçò ôçò áðïäïôéêüôçôáò óå íïóïêïìåßá,13–17

éäñýìáôá êïéíùíéêÞò áóöÜëéóçò,18 õãåéïíïìéêÝò õðçñå-

óßåò19,20 êáé, åéäéêüôåñá, óôçí ðáñï÷Þ ôçò áéìïêÜèáñ-

óçò.21,22

Ç DEA åêôéìÜ ôçí áðïäïôéêüôçôá ðáñáãùãéêþí ìï-

íÜäùí, äçìéïõñãþíôáò Ýíá åìðåéñéêü óýíïñï âÝëôéóôçò

ðñáêôéêÞò, óôï ïðïßï, áðü ôç óêïðéÜ ôçò ïéêïíïìéêÞò

åðéóôÞìçò, âñßóêïíôáé ïé ðëÝïí áðïäïôéêÝò ìïíÜäåò. Ïé

ìïíÜäåò áõôÝò ãßíïíôáé «ïñéïèÝôåò» (benchmarks) ãéá

ôéò õðüëïéðåò, ôùí ïðïßùí ôï Ýëëåéììá áðïäïôéêüôçôáò

êáèïñßæåôáé áðü ôçí áðüóôáóÞ ôïõò áðü ôï óýíïñï. Ç

ðñáêôéêÞ óçìáóßá åßíáé üôé ïé åëëåéììáôéêÝò ìïíÜäåò

ìðïñïýí íá ìéìçèïýí ôéò ðáñáãùãéêÝò ðñáêôéêÝò ôùí

ïñéïèåôþí, þóôå íá ãßíïõí êáé ïé ßäéåò áðïäïôéêÝò. Áí

êáé ç áñ÷éêÞ éäÝá ãéá ôçí DEA ðñïÞëèå áðü ôïí Farrell,

ç ðñþôç âéâëéïãñáöéêÞ áíáöïñÜ óôç ìÝèïäï áíÞêåé

óôïõò Charnes, Cooper êáé Rhodes.23 Ôï Üëëï ìïíôÝëï

DEA, ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé åõñÝùò, åßíáé ôùí Banker,

Charnes êáé Cooper, ìå êýñéá äéáöïñÜ óôçí áíôéìåôþ-

ðéóç ôïõ öáéíïìÝíïõ ôùí áðïäüóåùí êëßìáêáò. Ôï ðñþôï

ìïíôÝëï ðñïûðïèÝôåé, êáôÜ ôçí áîéïëüãçóç, óôáèåñÝò

áðïäüóåéò êëßìáêáò (constant returns to scale, CRS),

åíþ áíôßèåôá ôï äåýôåñï åßíáé ëéãüôåñï áõóôçñü, åðé-

ôñÝðïíôáò ìåôáâëçôÝò áðïäüóåéò êëßìáêáò (variable

returns to scale, VRS).24

Ìåôáîý ôùí ðëåïíåêôçìÜôùí ôçò DEA ðåñéëáìâÜíå-

ôáé ôï ãåãïíüò üôé âáóßæåôáé óå ïéêïíïìéêÝò èåùñßåò êáé

ìåèüäïõò, üôé åóôéÜæåé óôç ó÷åôéêÞ áðïäïôéêüôçôá, üôé

Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá ôáõôü÷ñïíçò åíóùìÜôùóçò ðïëëá-

ðëþí åéóñïþí êáé åêñïþí óôï ìïíôÝëï êáé åðéôñÝðåé

ôïí ðñïóäéïñéóìü ïñéïèåôþí áðüäïóçò. Áêüìç, üôé äåí

áðáéôåßôáé ç ãíþóç ôçò óõíÜñôçóçò ðáñáãùãÞò, äçëá-

äÞ ôïõ ôñüðïõ ðïõ ïé åéóñïÝò ìåôáó÷çìáôßæïíôáé óå

åêñïÝò. ¼ìùò, óôçí ðñÜîç, ìðïñåß íá áðïäåé÷èåß äý-

óêïëï íá åðéëåãïýí êáôÜëëçëåò åéóñïÝò êáé åêñïÝò óå

ìéá ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá, üðùò åðßóçò íá ïñéóôåß Ýíá

ìïíôÝëï DEA áðïôåëïýìåíï áðü äåäïìÝíá áîéüðéóôá

êáé ðïéïôéêÜ.

1.4. Äåßãìá êáé óõëëïãÞ äåäïìÝíùí

¼ôáí ðñáãìáôïðïéÞèçêå ç ìåëÝôç (ÉáíïõÜñéïò 2004),

ëåéôïõñãïýóáí 122 ÌÁÊ óôç ÷þñá ìáò. Ïãäüíôá ôñåéò

(68%) âñßóêïíôáí óå äçìüóéá íïóïêïìåßá ôïõ ÅÓÕ êáé

39 (32%) Þôáí éäéùôéêÝò. Ôá áðáéôïýìåíá óôïé÷åßá ÷á-

ñáêôçñéóìïý ôçò ðáñáãùãéêüôçôÜò ôïõò, äçëáäÞ åéóñï-

Ýò êáé åêñïÝò, åëÞöèçóáí áðü ôá áñ÷åßá ôçò ÕÓÅ, ðïõ

äéáôçñåß ôá ðëÝïí ëåðôïìåñÞ, åíçìåñùìÝíá êáé ðëÞñç

äåäïìÝíá ó÷åôéêÜ ìå ôï öüñôï åñãáóßáò ôùí ÌÁÊ, ôçí

ïñãÜíùóÞ ôïõò êáé ôéò áêïëïõèïýìåíåò äéáäéêáóßåò. Ôá

äåäïìÝíá ìáò áöïñïýí óôçí ðáñáãùãéêüôçôá ôùí ÌÁÊ

ãéá Ýíá ìÞíá êáé, óõãêåêñéìÝíá, ôïí Áýãïõóôï ôïõ 2003.
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ÌåôÜ áðü ôçí áñ÷éêÞ åðåîåñãáóßá ôùí óôïé÷åßùí áðï-

êëåßóôçêáí 4 ÌÁÊ, ëüãù äõóêïëßáò óôçí åñìçíåßá ôùí

äåäïìÝíùí ðáñáãùãÞò, êáé óõìðåñéåëÞöèçóáí óôç ìå-

ëÝôç ïé õðüëïéðåò 118 (96,7%). Ãéá ëüãïõò åìðéóôåõôé-

êüôçôáò ôùí äåäïìÝíùí, ç ôáõôüôçôá ôùí ÌÁÊ äåí

áðïêáëýöèçêå êáé ïé óõììåôÝ÷ïõóåò óôçí Ýñåõíá ìï-

íÜäåò êùäéêïðïéÞèçêáí ùò äçìüóéåò Þ éäéùôéêÝò êáé,

ùò ðñïò ôç ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ óôçí ïðïßá ëåéôïõñ-

ãïýí, óå ÁèÞíá, Èåóóáëïíßêç Þ åðáñ÷ßá.

1.5. ÅðéëïãÞ åéóñïþí êáé åêñïþí

Åðé÷åéñÞèçêå, êáôÜ ôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí åéóñïþí

êáé åêñïþí, íá õðÜñîåé ëïãéêÞ éóïññïðßá áíÜìåóá óôçí

êëéíéêÞ Ýêâáóç ôùí áóèåíþí êáé óôá äéáèÝóéìá äåäï-

ìÝíá. Ìéá êáôÜëëçëç åêñïÞ èá ðñÝðåé, ëïãéêÜ, íá áðåé-

êïíßæåé ôçí õðïêáôÜóôáóç ôçò íåöñéêÞò ëåéôïõñãßáò óå

ôÝôïéï åðßðåäï, þóôå ï áóèåíÞò íá æåé ãåíéêÜ ìå áðï-

äåêôÞ ðïéüôçôá æùÞò. Ï ïñéóìüò ôÝôïéáò åêñïÞò áðáéôåß

äéáöïñåôéêü ó÷åäéáóìü ìåëÝôçò ìå ÷ñÞóç, áíÜ áóèåíÞ,

äåéêôþí ìáêñïðñüèåóìùí åêâÜóåùí, üðùò åðéâßùóç êáé

ðïéüôçôá æùÞò. ÅðéëÝ÷èçêå ëïéðüí ï áñéèìüò ôùí áóèå-

íþí ðïõ áéìïêáèáßñïíôáé óå êÜèå ÌÁÊ, ï ïðïßïò, áí

êáé êÜðùò ãåíéêüò, áíôáíáêëÜ óôï âáóéêü ðáñáãùãéêü

óêïðü, äçëáäÞ ôçí ðáñï÷Þ óõíåäñéþí áéìïêÜèáñóçò.

¼ìùò, ùò åêñïÞ, áäõíáôåß íá óôáèìßóåé ãéá ôï äéáöïñå-

ôéêü ìßãìá ôùí áóèåíþí, áöïý äåí ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí

äåäïìÝíá ãéá ôéò çëéêßåò Þ ôéò óõíõðÜñ÷ïõóåò íïóçñü-

ôçôåò ôùí áéìïêáèáéñïìÝíùí.

Ùò åéóñïÝò, ðïõ íá ðåñéãñÜöïõí ôïõò áðáéôïýìåíïõò

õãåéïíïìéêïýò ðüñïõò ãéá ôçí ðáñï÷Þ áéìïêÜèáñóçò,

ïñßóôçêáí ï áñéèìüò ôïõ íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý êáé

ï áñéèìüò ôùí ìç÷áíçìÜôùí áéìïêÜèáñóçò óå êÜèå ÌÁÊ.

Ôï íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü áðáéôåßôáé ãéá ôç óýíäåóç

ôùí áóèåíþí ìå ôá ìç÷áíÞìáôá êáé ôï ãåíéêüôåñï óõ-

íôïíéóìü üëùí ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå

ôçí áéìïêÜèáñóç. Ôá äéáèÝóéìá ìç÷áíÞìáôá áíôáíá-

êëïýí óôç äõíáôüôçôá ðáñï÷Þò áéìïêÜèáñóçò, ðïõ, õðü

öõóéïëïãéêÝò óõíèÞêåò, åîáñôÜôáé áðü ôéò âÜñäéåò ôçò

ìïíÜäáò êáé ôçí ðëçñüôçôÜ ôçò, ìå ôçí ðñïûðüèåóç

âÝâáéá üôé üëá ôá ìç÷áíÞìáôá åßíáé óå åôïéìüôçôá êáé

äåí ëåßðïõí ïñéóìÝíá ãéá åðéóêåõÞ Þ äåí êñáôïýíôáé

ãéá õøçëÞò åðéêéíäõíüôçôáò áóèåíåßò. Ìéá áêüìç åéó-

ñïÞ èá ìðïñïýóå íá åßíáé êáé ôï éáôñéêü ðñïóùðéêü ôçò

ÌÁÊ. Ùóôüóï, äåí åðéëÝ÷èçêå, ãéáôß èá Þôáí äýóêïëï

íá åðéìåñéóôåß ï ÷ñüíïò ôùí íåöñïëüãùí ìåôáîý ôùí

ÌÁÊ êáé ôùí Üëëùí ôìçìÜôùí, üðùò íåöñïëïãéêþí

êëéíéêþí (üðïõ õðÜñ÷ïõí), ÷åéñïõñãåßùí, åîùôåñéêþí

éáôñåßùí ê.ëð.

2. ÁÍÁËÕÓÇ

Ç ìåëÝôç áðïóêïðåß óôçí åêôßìçóç ôçò áðïäïôéêüôç-

ôáò ìïíÜäùí ðïõ ðáñÜãïõí õãåéïíïìéêÝò õðçñåóßåò ãéá

ôéò ïðïßåò äåí éó÷ýïõí, áðáñáßôçôá, ïé êáíüíåò ìåãéóôï-

ðïßçóçò ðáñáãùãÞò ôçò ìéêñï-ïéêïíïìéêÞò èåùñßáò.

ÄåäïìÝíïõ üôé ç åðéëå÷èåßóá åêñïÞ, äçëáäÞ ï áñéèìüò

ôùí áéìïêáèáéñïìÝíùí óå êÜèå ÌÁÊ, äåí åßíáé åðéèõ-

ìçôü –áðü êïéíùíéêÞò óêïðéÜò– íá áõîçèåß, ç ðñïóðÜ-

èåéá âåëôéóôïðïßçóçò åóôéÜæåôáé óôç ìåßùóç ôùí åéóñï-

þí (input oriented DEA model). Åðßóçò, åðéëÝ÷èçêå ôï

ìïíôÝëï DEA ôùí ìåôáâëçôþí áðïäüóåùí êëßìáêáò,

ãéáôß äåí åßíáé åê ôùí ðñïôÝñùí ãíùóôü áí ìéá ðïóï-

óôéáßá ìåôáâïëÞ ôùí åéóñïþí èá åðÝöåñå ßóç ðïóïóôéá-

ßá ìåôáâïëÞ êáé ôçò åêñïÞò. Ï õðïëïãéóìüò ôïõ äåßêôç

ó÷åôéêÞò áðïäïôéêüôçôáò ãéá êÜèå ÌÁÊ êáé ï ðñïóäéï-

ñéóìüò ôùí ìïíÜäùí «ïñéïèåôþí» ðïõ åöáñìüæïõí ôç

âÝëôéóôç ðñáêôéêÞ ðñáãìáôïðïéÞèçêå ìå ôï ëïãéóìéêü

efficiency measurement system (EMS),*  ðïõ Ý÷åé äç-

ìéïõñãçèåß áðü ôï ÐáíåðéóôÞìéï ôïõ Dortmund.

3. ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ

Ôá óôïé÷åßá ðáñáãùãéêüôçôáò ôùí ìïíÜäùí áíÜ åß-

äïò (äçìüóéá Þ éäéùôéêÞ) êáé ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ óõ-

íïøßæïíôáé óôïí ðßíáêá 1. Áðåéêïíßæåôáé ç ó÷åôéêÞ áðï-

äïôéêüôçôá ôùí ÌÁÊ ìå ôï äåßêôç åêñïÞ/åéóñïÞ. Åßíáé

ðñïöáíÝò üôé ïé ìïíÜäåò ôïõ éäéùôéêïý ôïìÝá êÜíïõí

êáëýôåñç ÷ñÞóç ôùí äéáèÝóéìùí ðüñùí, äåäïìÝíïõ üôé

êáé ïé äýï äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò, äçëáäÞ áóèåíåßò

áíÜ íïóçëåõôÞ êáé áóèåíåßò áíÜ ìç÷Üíçìá áéìïêÜèáñ-

óçò, åßíáé, êáôÜ ìÝóïí üñï, õøçëüôåñïé ãéá üëåò ôéò

ãåùãñáöéêÝò ðåñéï÷Ýò. Åîáßñåóç öáßíåôáé íá áðïôåëïýí

ïé éäéùôéêÝò ìïíÜäåò ôçò åðáñ÷ßáò üóïí áöïñÜ óôï äåßêôç

áóèåíåßò áíÜ ìç÷Üíçìá, åðåéäÞ ïé éäéùôéêÝò õðçñåóßåò

áéìïêÜèáñóçò åßíáé íåüôåñïò èåóìüò óôéò åðáñ÷éáêÝò

ðüëåéò ôçò ÅëëÜäáò, ãåãïíüò ðïõ åðéâåâáéþíåôáé áðü

ôï ó÷åôéêÜ ìéêñüôåñï áñéèìü áóèåíþí ôùí ÌÁÊ áõôþí.

Ç óõ÷íüôçôá åìöÜíéóçò ôùí ó÷åôéêþí äåéêôþí áðï-

äïôéêüôçôáò, ðïõ ðñïÝêõøáí áðü ôçí áíÜëõóç DEA,

ðáñïõóéÜæåôáé óôïí ðßíáêá 2. To ìïíôÝëï áíáãíùñßæåé

8 «ïñéïèÝôåò» êáé õðïëïãßæåôáé ìÝóç áðïäïôéêüôçôá

70,43% (äéÜìåóïò=68,30%) ãéá ôï óýíïëï ôïõ äåßãìá-

ôïò Þ, áëëéþò, ìÝóï Ýëëåéììá áðïäïôéêüôçôáò ðåñßðïõ

30%. Áõôü, ðñáêôéêÜ, óçìáßíåé üôé áí ïé õðüëïéðåò ÌÁÊ

áêïëïõèïýóáí ôéò ðáñáãùãéêÝò ðñáêôéêÝò ôùí 8 âÝëôé-

* Ôï ëïãéóìéêü äéáôßèåôáé äùñåÜí óôçí éóôïóåëßäá
http://www.wiso.uni-dortmund.de/lsfg/or/scheel/ems/
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óôùí ìïíÜäùí, èá ìðïñïýóáí, ìå óôáèåñÝò ôéò õðüëïé-

ðåò óõíèÞêåò, íá Ý÷ïõí ôá ßäéá åðßðåäá ðáñáãùãÞò,

ìåéþíïíôáò êáôÜ 30% ðåñßðïõ ôéò åéóñïÝò ôïõò. ¼ìùò,

110 ÌÁÊ åìöáíßæïõí Ýëëåéììá áðïäïôéêüôçôáò êáé

ìÜëéóôá óå 94 áðü áõôÝò >20%. Ç ôå÷íéêÞ êáôÜôáîçò,

ãíùóôÞ ùò õðåñ-áðïäïôéêüôçôá (super-efficiency ranking

technique),25 Ýäåéîå üôé ïé 7 áðü ôïõò 8 «ïñéïèÝôåò»

åß÷áí äåßêôç ó÷åôéêÞò áðïäïôéêüôçôáò >100%, ìå ìÝóç

õðåñ-áðïäïôéêüôçôá 17,1%. Áõôü óçìáßíåé üôé ïé óõãêå-

êñéìÝíåò ÌÁÊ èá ìðïñïýóáí èåùñçôéêÜ íá åöáñìü-

óïõí ìÝóç ìåßùóç ôùí åéóñïþí ôïõò, êáôÜ ôï ðïóïóôü

áõôü, êáé íá ðáñáìåßíïõí 100% áðïäïôéêÝò óå ó÷Ýóç

ìå ôéò õðüëïéðåò.

Ïé äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò ãéá ôéò ÌÁÊ ôïõ äçìü-

óéïõ êáé éäéùôéêïý ôïìÝá åìöáíßæïõí ìÝóåò ôéìÝò 65,04%

êáé 82,21%, áíôßóôïé÷á. Ôï ìïíôÝëï ðñïóäéüñéóå ìüíï 2

«ïñéïèÝôåò» óôï äçìüóéï ôïìÝá êáé ìüëéò 4 áêüìç ìå

äåßêôç ó÷åôéêÞò áðïäïôéêüôçôáò >80%. Ç êáôÜóôáóç

ðáñïõóéÜæåôáé êáëýôåñç ãéá ôéò éäéùôéêÝò ÌÁÊ, üðïõ

ðñïóäéïñßóôçêáí 6 «ïñéïèÝôåò» êáé 12 áêüìç ìå äåßêôç

áðïäïôéêüôçôáò >80%. Åßíáé åíäéáöÝñïí üôé ìüíï ôï

18,9% ôùí éäéùôéêþí ÌÁÊ Ý÷ïõí åëëåßììáôá áðïäïôé-

êüôçôáò >30%, åíþ ôï áíôßóôïé÷ï ðïóïóôü ãéá ôéò äçìü-

óéåò ÌÁÊ åßíáé 70,4%. Óôç óõíÝ÷åéá, ðñáãìáôïðïéÞèç-

êå áíáäéïñãÜíùóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí, ãéá íá äéåñåõ-

íçèåß ç åðßäñáóç ôçò ãåùãñáöéêÞò ðåñéï÷Þò óôçí áðï-

äïôéêüôçôá ôùí ìïíÜäùí óôï äçìüóéï êáé ôïí éäéùôéêü

ôïìÝá. Ôá óôïé÷åßá áõôÜ ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí ðßíáêá 3.

Óôïí éäéùôéêü ôïìÝá, ôï 50% ôùí ÌÁÊ, óå üëåò ôéò

ðåñéöÝñåéåò, åìöáíßæïõí äåßêôç áðïäïôéêüôçôáò >80%.

Áíôßèåôá, ïé äçìüóéåò ìïíÜäåò åßíáé, ó÷åäüí üëåò, <80%

áðïäïôéêÝò, ðÜëé áíåîáñôÞôùò ðåñéöÝñåéáò. ÐéèáíÞ åîáß-

ñåóç áðïôåëïýí, ãéá ôï äçìüóéï ôïìÝá óôçí åðáñ÷ßá, ïé

2 «ïñéïèÝôåò» êáé 4 ÌÁÊ ìå áðïäïôéêüôçôá >80%, áëëÜ

áõôÝò ïé 6 óõíïëéêÜ ÌÁÊ áíôéðñïóùðåýïõí <10% üëùí

ôùí äçìïóßùí ìïíÜäùí. ×ñçóéìïðïéÞèçêå, ãéá ôç óýã-

êñéóç ôùí äåéêôþí áðïäïôéêüôçôáò, ôï t-test áíåîÜñôç-

ôùí äåéãìÜôùí ãéá ôéò äçìüóéåò (n=81) êáé éäéùôéêÝò

(n=37) ÌÁÊ êáé âñÝèçêå üôé õðÜñ÷ïõí óôáôéóôéêÜ óç-

ìáíôéêÝò äéáöïñÝò (P<0,001). ¼óïí áöïñÜ óôç ãåù-

ãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ, ãéá ôçí ÁèÞíá, ôç Èåóóáëïíßêç êáé

ôçí åðáñ÷ßá, ïé ìÝóïé äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò ãéá ôéò

äçìüóéåò ÌÁÊ Þôáí 58,89%, 61,48% êáé 67,51%, áíôß-

óôïé÷á. Ç äéáäéêáóßá åëÝã÷ïõ ôùí ôéìþí Ýäåéîå óôáôé-

óôéêÜ óçìáíôéêÝò äéáöïñÝò (P<0,01) ìåôáîý ôùí ìïíÜ-

äùí ôùí Áèçíþí êáé ôùí õðïëïßðùí ðåñéï÷þí. Áíôßèå-

Ðßíáêáò 1. ÁíáëõôéêÜ óôïé÷åßá ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ó÷åôéêïß äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò.

Äçìüóéïò ôïìÝáò Éäéùôéêüò ôïìÝáò
ÁèÞíá Èåóóáëïíßêç Åðáñ÷ßá ÁèÞíá Èåóóáëïíßêç Åðáñ÷ßá

Áñéèìüò ÌÁÊ 19 6 56 25 4 8

ÅéóñïÞ 1: ÍïóçëåõôÝò 240 133 809 397 77 59

ÅéóñïÞ 2: Ìç÷áíÞìáôá 236 120 785 511 88 152

ÅêñïÞ: Áóèåíåßò 621 484 2971 2305 466 257

ÍïóçëåõôÝò áíÜ ìïíÜäá 12,63 22,17 14,45 15,88 19,25 7,38

Ìç÷áíÞìáôá áíÜ ìïíÜäá 12,42 20,00 14,02 20,44 22,00 19,00

Áóèåíåßò áíÜ ìïíÜäá 32,68 80,67 53,05 92,20 116,50 32,13

Äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò

ÅêñïÞ/ÅéóñïÞ 1 2,59 3,64 3,67 5,81 6,05 4,36

ÅêñïÞ/ÅéóñïÞ 2 2,63 4,03 3,78 4,51 5,30 1,69

ÌÁÊ: ÌïíÜäá áéìïêÜèáñóçò

Ðßíáêáò 2. Äåßêôåò ó÷åôéêÞò áðïäïôéêüôçôáò äçìïóßùí êáé éäéùôéêþí
ìïíÜäùí áéìïêÜèáñóçò (ÌÁÊ).

Óýíïëï Äçìüóéïò Éäéùôéêüò
äåßãìáôïò ôïìÝáò ôïìÝáò

Áñéèìüò ÌÁÊ 118 81 37

ÌÝóç ôéìÞ 70,43 65,04 82,21

ÔõðéêÞ áðüêëéóç 13,94 11,04 12,36

ÄéÜìåóïò 68,30 63,90 79,20

ÅëÜ÷éóôç ôéìÞ 42,70 42,70 56,40

ÌÝãéóôç ôéìÞ 100,00 100,00 100,00

Áðïäïôéêüôçôåò ÌÁÊ

100% 8 (6,8%) 2 (2,5%) 6 (16,2%)

90–99% 7 (5,9%) – 7 (18,9%)

80–89% 9 (7,6%) 4 (4,9%) 5 (13,5%)

70–79% 30 (25,4%) 18 (22,2%) 12 (32,4%)

60–69% 34 (28,8%) 28 (34,6%) 6 (16,2%)

50–59% 26 (22,0%) 25 (30,9%) 1 (2,7%)

40–49% 4 (3,4%) 4 (4,9%) –
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Ðßíáêáò 3. Äåßêôåò ó÷åôéêÞò áðïäïôéêüôçôáò äçìïóßùí êáé éäéùôéêþí ìïíÜäùí áéìïêÜèáñóçò (ÌÁÊ) áíÜ ãåùãñáöéêÞ ðåñéï÷Þ.

Äçìüóéïò ôïìÝáò Éäéùôéêüò ôïìÝáò
ÁèÞíá Èåóóáëïíßêç Åðáñ÷ßá ÁèÞíá Èåóóáëïíßêç Åðáñ÷ßá

Áñéèìüò ÌÁÊ 19 6 56 25 4 8

ÌÝóç ôéìÞ 58,89 61,48 67,51 81,99 83,70 82,16

ÔõðéêÞ áðüêëéóç 8,14 8,97 11,29 11,65 12,61 15,83

ÄéÜìåóïò 58,30 62,95 66,30 79,20 84,95 83,65

ÅëÜ÷éóôç ôéìÞ 42,70 47,70 50,20 64,90 68,40 56,40

ÌÝãéóôç ôéìÞ 75,20 74,60 100,00 100,00 96,50 100,00

Áðïäïôéêüôçôåò ÌÁÊ

100% – – 2 (3,6%) 5 (20,0%) – 1 (12,5%)

90–99% – – – 2 0(8,0%) 2 (50,0%) 3 (37,5%)

80–89% – – 04 0(7,1%) 5 (20,0%) – –

70–79% 2 (10,5%) 1 (16,7%) 15 (26,8%) 9 (36,0%) 1 (25,0%) 2 (25,0%)

60–69% 7 (36,8%) 3 (50,0%) 18 (32,1%) 4 (16,0%) 1 (25,0%) 1 (12,5%)

50–59% 7 (36,8%) 1 (16,7%) 17 (30,4%) – – 1 (12,5%)

40–49% 3 (15,8%) 1 (16,7%) – – – –

ôá, ãéá ôéò éäéùôéêÝò ìïíÜäåò äåí ðáñáôçñÞèçêáí óçìá-

íôéêÝò äéáöïñÝò.

Óôç óõíÝ÷åéá, äéåñåõíÞèçêå ôï ðþò ó÷åôßæåôáé ç áðï-

äïôéêüôçôá ôùí ÌÁÊ ìå ôïí áñéèìü ôùí åéóñïþí êáé

åêñïþí ôïõò, êáèþò êáé ìå ôïõò äýï äåßêôåò, áóèåíåßò

áíÜ íïóçëåõôÞ êáé áóèåíåßò áíÜ ìç÷Üíçìá. Óõãêåêñé-

ìÝíá, ìáò åíäéÝöåñå íá äéáðéóôþóïõìå, ãéá ôï äçìüóéï

êáé ôïí éäéùôéêü ôïìÝá îå÷ùñéóôÜ, áí ç áõîçìÝíç ðáñá-

ãùãéêüôçôá (äçëáäÞ, ðåñéóóüôåñïé áóèåíåßò) åðçñåÜæåé

ôçí áðïäïôéêüôçôá, êáèþò êáé ðïéá áðü ôéò åéóñïÝò ðáß-

æåé óçìáíôéêüôåñï ñüëï êáé ðñÝðåé íá áðïôåëÝóåé óôü÷ï

âåëôßùóçò. ÐñáãìáôïðïéÞèçêáí äéìåôáâëçôÝò ìç ðáñá-

ìåôñéêÝò óõó÷åôßóåéò ôùí ðáñáðÜíù ðáñáãüíôùí êáé ôá

áðïôåëÝóìáôá ðáñïõóéÜæïíôáé óôïí ðßíáêá 4.

Óôï äçìüóéï ôïìÝá, ïé åéóñïÝò åìöáíßæïõí óçìáíôéêÞ

áñíçôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìå ôçí áðïäïôéêüôçôá (P<0,01).

Åðßóçò, õðÜñ÷åé óçìáíôéêÞ èåôéêÞ óõó÷Ýôéóç ìåôáîý

áðïäïôéêüôçôáò êáé ôïõ äåßêôç áóèåíåßò áíÜ íïóçëåõ-

ôÞ, ôüóï óôï äçìüóéï üóï êáé óôïí éäéùôéêü ôïìÝá. Ôá

áðïôåëÝóìáôá ãéá ôï äåßêôç áóèåíåßò áíÜ ìç÷Üíçìá

äåß÷íïõí óçìáíôéêÞ (P<0,05) óõó÷Ýôéóç ìå ôçí áðïäï-

ôéêüôçôá ìüíï óôïí éäéùôéêü ôïìÝá.

4. ÓÕÆÇÔÇÓÇ

Óôç ÷þñá ìáò, õðÜñ÷åé áíÜãêç ãéá ðñïóöïñÜ õðçñå-

óéþí ðåñéïäéêÞò áéìïêÜèáñóçò óôï óõíå÷þò áõîáíüìå-

íï ðëçèõóìü ôùí ðáó÷üíôùí áðü ÔÓ×ÍÁ. Ðéèáíüí, ç

ìåßùóç ôùí åëëåéììÜôùí áðïäïôéêüôçôáò, ðïõ öáßíåôáé

íá õðÜñ÷ïõí óôéò ðåñéóóüôåñåò ÌÁÊ, íá óõíôåëÝóåé

óôçí åîïéêïíüìçóç ðüñùí, ïé ïðïßïé ìðïñïýí íá áîéïðïéç-

èïýí áëëïý. ¼ìùò, ç óùóôÞ äéá÷åßñéóç ôùí óðáíéæüí-

ôùí õãåéïíïìéêþí ðüñùí ðñïûðïèÝôåé ôç ãíþóç ôçò

áðïäïôéêüôçôáò ôùí ìåìïíùìÝíùí ÌÁÊ, ôïí ðñïóäéï-

ñéóìü ôùí ðáñáãüíôùí ðïõ ôçí åðçñåÜæïõí êáé ôïí

êáèïñéóìü ó÷åäßïõ áíÜðôõîçò êáé åðÝêôáóçò ôùí õðç-

ñåóéþí. Ç ìÝèïäïò DEA, âÜóåé ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò

ìåëÝôçò áõôÞò, öáßíåôáé ìéá ëïãéêÞ åðéëïãÞ ãéá ôç ìÝ-

Ðßíáêáò 4. ÓõíôåëåóôÝò óõó÷Ýôéóçò (Spearman’s rho) ìåôáîý áðïäïôéêüôçôáò êáé óôïé÷åßùí ðáñáãùãéêüôçôáò ãéá ôï äçìüóéï êáé ôïí éäéùôéêü
ôïìÝá.

 Äåßêôåò áðïäïôéêüôçôáò (×ÍÏÓ) (×ÌÇ×) (×ÁÓÈ) ×ÁÓÈ/×ÍÏÓ ×ÁÓÈ/×ÌÇ×

Äçìïóßùí ÌÁÊ (n=81) -0,58** -0,44** -0,22 0,30** 0,10

Éäéùôéêþí ÌÁÊ (n=37) -0,05 -0,21 0,13 0,55** 0,37*

*P<0,05, **P<0,01

×ÍÏÓ=Añéèìüò íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý êÜèå ìïíÜäáò áéìïêÜèáñóçò (ÌÁÊ), ×ÌÇ×=Añéèìüò ìç÷áíçìÜôùí áéìïêÜèáñóçò êÜèå ÌÁÊ, ×ÁÓÈ=Añéèìüò áóèåíþí ðïõ
áéìïêáèáßñïíôáé óå êÜèå ÌÁÊ
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ôñçóç êáé ôç óõãêñéôéêÞ áîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêüôç-

ôáò ôùí ÌÁÊ êáé ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé åöáëôÞñéï ãéá

ôçí õëïðïßçóç ôùí ðáñáðÜíù óôü÷ùí. Áõôü ïöåßëåôáé

êõñßùò óôï üôé ç DEA ìåëåôÜ ôéò áëëçëåðéäñÜóåéò ìåôá-

îý åéóñïþí êáé åêñïþí êáôÜ ôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêá-

óßá. Åðßóçò, äçìéïõñãåß Ýíá íïçôü óýíïñï âÝëôéóôùí

ìïíÜäùí, äßíïíôáò óôïõò õðåõèýíïõò ôç äõíáôüôçôá

ôçò åýêïëçò áíáãíþñéóçò ìïíÜäùí ìå ÷áìçëüôåñç

áðïäïôéêüôçôá êáé ôçò åýêïëçò ðïóïôéêïðïßçóçò ôùí

óôü÷ùí âåëôßùóçò, óôï âáèìü âÝâáéá ðïõ ïé óôü÷ïé áõ-

ôïß åßíáé åöéêôïß.

Ç õøçëüôåñç ìÝóç áðïäïôéêüôçôá ôùí ÌÁÊ ôïõ éäé-

ùôéêïý ôïìÝá ìðïñåß íá áðïäïèåß óôéò äéáöïñåôéêÝò

ðñáêôéêÝò ðïõ åöáñìüæïíôáé êáé éäéáßôåñá óôçí áðïäï-

ôéêüôåñç áîéïðïßçóç ôïõ íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý. Áõôü

öáßíåôáé óôïí ðßíáêá 4, üðïõ ðñïêýðôïõí ïñéóìÝíá

åíäéáöÝñïíôá óôïé÷åßá, áðü ôá ïðïßá ôï óçìáíôéêüôåñï

åßíáé üôé ç õøçëÞ ðáñáãùãÞ äåí êáèéóôÜ ìéá ìïíÜäá

êáé áðïäïôéêÞ. Áíôßèåôá, ç ÷ñÞóç ðïëëþí åéóñïþí äç-

ìéïõñãåß, üðùò áíáìåíüôáí, åëëåßììáôá áðïäïôéêüôçôáò

êáé áõôü öáßíåôáé áðü ôéò óçìáíôéêÝò áñíçôéêÝò óõó÷å-

ôßóåéò ìåôáîý åéóñïþí êáé áðïäïôéêüôçôáò óôï äçìüóéï

ôïìÝá. Ôá óôïé÷åßá áõôÜ õðïäçëþíïõí ôçí ðéèáíÞ ýðáñ-

îç áíôé-ïéêïíïìéþí êëßìáêáò êáé èá åß÷å ßóùò åíäéáöÝ-

ñïí åðüìåíåò ìåëÝôåò íá áó÷ïëçèïýí êáé ìå ôï æÞôçìá

ôïõ ðñïóäéïñéóìïý ôïõ êáôÜëëçëïõ «ìåãÝèïõò» ôùí

äçìïóßùí ÌÁÊ, ðñïêåéìÝíïõ íá ëåéôïõñãïýí ðåñéóóü-

ôåñï áðïäïôéêÜ. Åðßóçò, åßíáé åìöáíÞò ç óçìáóßá ôçò

ðñïóáñìïãÞò ôïõ áñéèìïý ôïõ íïóçëåõôéêïý ðñïóùðé-

êïý óôïí áñéèìü ôùí áóèåíþí êÜèå ÌÁÊ, ðïõ ìðïñåß

íá áðïôåëÝóåé óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá áýîçóçò ôçò áðï-

äïôéêüôçôáò. Áõôü éó÷ýåé ðåñéóóüôåñï ãéá ôïí éäéùôéêü

ôïìÝá, üðïõ ìéá ìïíÜäá Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá áõîïìåé-

þíåé ôï ðñïóùðéêü ôçò. Áíôßèåôá, ìéá äçìüóéá ìïíÜäá

äåí Ý÷åé ôçí ßäéá åõ÷Ýñåéá áõîïìåßùóçò ôïõ ðñïóùðé-

êïý ôçò ÌÁÊ. Ôá áðïôåëÝóìáôá, ãéá ôïí Üëëï äåßêôç,

äçëáäÞ áóèåíåßò áíÜ ìç÷Üíçìá, åßíáé áíáìåíüìåíá,

ãéáôß ç äõíáôüôçôá áîéïðïßçóçò ôùí ìç÷áíçìÜôùí ðå-

ñéïñßæåôáé áðü ôéò âÜñäéåò ôçò êÜèå ÌÁÊ.

Ïñßóáìå ìïíôÝëï DEA, ôï ïðïßï, ðéèáíüí, åßíáé ðïëý

áðëïúêü. Ïé áóèåíåßò äåí áðïôåëïýí ïìïéïãåíÞ ïìÜäá

êáé ìåôáîý ôùí ìïíÜäùí õðÜñ÷ïõí äéáöïñïðïéÞóåéò,

áíÜìåóÜ ôïõò, óôçí çëéêßá Þ óôéò óõíõðÜñ÷ïõóåò íü-

óïõò. Åðßóçò, äåí Þôáí äõíáôüí íá ëçöèåß õðüøç ôï

äéáöïñåôéêü åðßðåäï ãíþóåùí êáé éêáíïôÞôùí ôïõ íï-

óçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý. Ç Üëëç åéóñïÞ, äçëáäÞ ï á-

ñéèìüò ôùí ìç÷áíçìÜôùí áéìïêÜèáñóçò, áíáöÝñåôáé óôïí

áñéèìü ôùí åí ÷ñÞóåé ìç÷áíçìÜôùí êáé ü÷é óôï óõíïëé-

êü áñéèìü ðïõ äéáèÝôåé êÜèå ÌÁÊ. Åêôüò áðü ôá 1892

ìç÷áíÞìáôá ðïõ ëåéôïõñãïýí óôéò 118 ÌÁÊ (ðßí. 1),

õðÜñ÷ïõí Üëëá 336 åöåäñéêÜ, äçëáäÞ ðåñßðïõ 3 áíÜ

ìïíÜäá êáôÜ ìÝóïí üñï, ìå áîéïóçìåßùôç üìùò äéáêý-

ìáíóç. Ðáñüëï ðïõ ðñïâëÝðåôáé, áðü ôï íüìï, ç ýðáñ-

îç éêáíïý áñéèìïý åöåäñéêþí ìç÷áíçìÜôùí, ôüóï óôéò

äçìüóéåò üóï êáé óôéò éäéùôéêÝò ÌÁÊ, èá åß÷å åíäéáöÝ-

ñïí íá äéåñåõíçèåß áí ï áñéèìüò ôùí åöåäñéêþí ìç÷á-

íçìÜôùí åðçñåÜæåé ôçí áðïäïôéêüôçôá. ¼óïí áöïñÜ óôéò

èÝóåéò áéìïêÜèáñóçò, ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç êáé ç

äéáöïñåôéêÞ ïñãÜíùóç äçìüóéïõ êáé éäéùôéêïý ôïìÝá,

ìå ôïí ðñþôï íá áöÞíåé, õðï÷ñåùôéêÜ, ïñéóìÝíåò êåíÝò

èÝóåéò ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç åóùôåñéêþí áóèåíþí (ôïõ

íïóïêïìåßïõ) ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé Ýêôáêôåò óõíåäñßåò áé-

ìïêÜèáñóçò. Áõôü ðéèáíüí äçìéïõñãåß åóöáëìÝíåò å-

íôõðþóåéò ãéá ôï ðñáãìáôéêü ìÝãåèïò ôçò äéáöïñÜò óôçí

áðïäïôéêüôçôá ôùí äýï ôïìÝùí.

Ïýôå ç åðéëå÷èåßóá åêñïÞ ìðïñåß íá èåùñçèåß éäáíé-

êÞ, áöïý äåí óõìðåñéëáìâÜíåé ôçí ðïéüôçôá ôùí óõíå-

äñéþí áéìïêÜèáñóçò êáé ç áíÜëõóç ãßíåôáé ìå ôçí õðü-

èåóç üôé üëåò ïé ÌÁÊ ðáñÜãïõí óõíåäñßåò ßóçò ðïéü-

ôçôáò, áíåîÜñôçôá áðü ôï ìßãìá ôùí áóèåíþí ôïõò Þ

áðü ôéò ìåèüäïõò ðïõ áêïëïõèïýí. Ï óõãêåêñéìÝíïò

ðåñéïñéóìüò ðéèáíüí íá åðçñåÜæåé ôá áðïôåëÝóìáôÜ ìáò,

åðéäñþíôáò ôüóï óôïõò ó÷åôéêïýò äåßêôåò áðïäïôéêüôç-

ôáò üóï êáé óôçí éåñáñ÷éêÞ ôïõò êáôÜôáîç. ÐñÝðåé áêü-

ìç íá ôïíéóôåß üôé ïé äéáöïñïðïéÞóåéò óôçí áðïäïôéêü-

ôçôá ôùí ÌÁÊ, üðùò áíáäåß÷èçêáí óôç ìåëÝôç, ïöåßë-

ïíôáé ðñïöáíþò óôï äéáöïñåôéêü ìßãìá åéóñïþí êáé

åêñïþí ôïõò, áöïý èåùñÞóáìå ôéò åéóñïÝò ùò ßóçò âá-

ñýôçôáò, ÷ùñßò íá åéóÜãïõìå ðåñéïñéóìïýò óôïõò óôáè-

ìéóôÝò ôïõò (unrestricted weights). ÌåèïäïëïãéêÜ, ç ìç

÷ñÞóç ðåñéïñéóìþí óôïõò óôáèìéóôÝò åðéôñÝðåé óå êÜèå

ìïíÜäá íá ìåëåôçèåß õðü ôéò êáëýôåñåò äõíáôÝò óõíèÞ-

êåò, ìðïñåß üìùò íá åðçñåÜóåé ôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ

ðñïêýðôïõí.

Åðßóçò, ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç üôé ïé ÌÁÊ ðïõ

åìöáíßæïíôáé áðïäïôéêÝò äåí ðáñÜãïõí áðáñáßôçôá êáé

óõíåäñßåò õøçëÞò ðïéüôçôáò êáé áõôü ôï ãåãïíüò èá

ìðïñïýóå ôåëéêÜ íá ôéò êáôáóôÞóåé ìç áðïäïôéêÝò. Ç

ðïéüôçôá óõ÷íÜ ìåôñéÝôáé áðü ôçí õðïêåéìåíéêÞ áíôßëç-

øç ôùí áóèåíþí, ç ïðïßá, ìå ôç óåéñÜ ôçò, åðçñåÜæåôáé

ðåñéóóüôåñï áðü ôçí éáôñéêÞ Ýêâáóç ôçò êáôÜóôáóÞò

ôïõò êáé ëéãüôåñï áðü Üëëïõò êïéíùíéêï-ïéêïíïìéêïýò

ðáñÜãïíôåò. ¸ôóé, ç åðéâßùóç ôùí áóèåíþí ìå ÔÓ×ÍÁ

äåí åßíáé ðÜíôá êáôÜëëçëïò äåßêôçò ãéá ôï ÷áñáêôçñé-

óìü ôùí õðçñåóéþí áéìïêÜèáñóçò êáé áõôü ðñÝðåé íá

ëáìâÜíåôáé õðüøç êáôÜ ôçí åðéëïãÞ ôùí åéóñïþí êáé

åêñïþí. ¢ëëùóôå, üðùò áíáöÝñåôáé êáé óôç âéâëéïãñáößá,

ç åíóùìÜôùóç ôçò ðïéüôçôáò äçìéïõñãåß êÜðïéá ðñï-

âëÞìáôá óôá ðåñéóóüôåñá ìïíôÝëá DEA.19
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5. ÓÕÌÐÅÑÁÓÌÁÔÁ

Ç ìåëÝôç áõôÞ ìðïñåß íá èåùñçèåß ìéá ðñþôçò ôÜîçò

åõêáéñßá äéåñåýíçóçò ôçò êáôáëëçëüôçôáò ôçò DEA óôï

óõãêåêñéìÝíï õãåéïíïìéêü æÞôçìá êáé, ùò Ýíá âáèìü,

óçìáíôéêÞ ãéá ôá ßäéá ôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ Ýäùóå. Ç

áéìïêÜèáñóç ðáñÝ÷åôáé óôïõò ðÜó÷ïíôåò áðü ÔÓ×ÍÁ

áðü ÌÁÊ ðïõ áðïäåß÷èçêå üôé ÷ñçóéìïðïéïýí äéáöïñå-

ôéêÜ ìßãìáôá åéóñïþí. ÁõôÝò ïé äéáöïñïðïéÞóåéò ðñÝðåé

íá äéåñåõíçèïýí ðåñáéôÝñù, üóïí áöïñÜ óôï ðüóï áðï-

äïôéêÜ ìðïñïýí íá áîéïðïéçèïýí ïé õðÜñ÷ïíôåò ðüñïé.

Ç DEA åðéôñÝðåé ôç óõóôçìáôéêÞ êáé äéáöáíÞ äéåñåýíç-

óç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ìåìïíùìÝíùí ìïíÜäùí êáé ôç

èÝóðéóç óôü÷ùí ãéá âåëôßùóç óå ó÷Ýóç ìå ôéò ìïíÜäåò

ðïõ ÷áñáêôçñßæïíôáé ùò «ïñéïèÝôåò». Ãéá ðáñÜäåéãìá,

ïñéóìÝíåò ÌÁÊ ôïõ äåßãìáôïò åìöáíßóôçêáí íá Ý÷ïõí

áñêåôÜ á÷ñçóéìïðïßçôá ìç÷áíÞìáôá áéìïêÜèáñóçò, åíþ

Üëëåò áðáó÷ïëïýóáí ðåñéóóüôåñï íïóçëåõôéêü ðñïóù-

ðéêü áðü üóï åßíáé áðáñáßôçôï. Åðüìåíåò ìåëÝôåò ðñÝ-

ðåé íá åóôéÜóïõí óôç äéåñåýíçóç ìïíôÝëùí ðáñáãùãÞò

ìå ðåñéóóüôåñåò åéóñïÝò êáé åêñïÝò, êÜôé üìùò ðïõ áðáé-

ôåß ðåñéóóüôåñï ëåðôïìåñÞ äåäïìÝíá, þóôå íá äéáðé-

óôùèåß áí èá åß÷å åðßäñáóç óôá áðïôåëÝóìáôá. Áõôü èá

áðïôåëÝóåé óçìáíôéêü âÞìá ðñïò ôçí åðéâåâáßùóç ôçò

áîßáò ôçò DEA ùò ìåèüäïõ ãéá ôç óõãêñéôéêÞ áîéïëüãç-

óç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí ìïíÜäùí áéìïêÜèáñóçò.
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A comparison of the efficiency of public and private dialysis units
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1Hellenic Open University, Faculty of Social Sciences, Patra, 2Board of Registry Coordination

and Control of RRT, “G. Gennimatas” General Hospital of Athens, Athens, Greece
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The aim of this study was to measure the efficiency of public and private dialysis units in Greece and to

determine how it is affected by the type and amount of resources consumed. Efficiency was measured by data

envelopment analysis (DEA), a non-parametric method that identifies best-practice peers, which are set as

benchmarks for the less efficient units. The sample consisted of 118 dialysis units operating in the public and

private sectors. Production characteristics were designated in terms of two input measures –nursing staff and

dialysis machines– and one output measure, namely the number of patients treated per month. The DEA model

selected was input oriented, allowing for variable returns to scale and the units were ranked according to a

benchmarking approach. The mean efficiencies for the public and private units were 65.04% and 82.21%,

respectively, and independent sample t-tests showed statistically significant differences between these scores.

The units were also classified according to location, being either in Athens, Thessaloniki or another region, and

the procedure was repeated. The results yielded mean efficiency scores of 58.89%, 61.48% and 67.51% for the

three locations, respectively. Comparison, in this case, indicated significant differences between the public sector

units located in Athens and those located in Thessaloniki or elsewhere. Productivity is not associated with

efficiency and, in particular, in the public sector there are indications of dis-economies of scale. Concerning the

two resources, better utilization of nursing staff was identified as a more important contributor to efficiency. The

overall findings are encouraging as regards the potential of DEA in this setting and generate the need for

further research in order to validate the conclusions.
................................................................................................................................................................................
Key words: DEA, Dialysis, Efficiency, Productivity
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