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........................................................O ó÷åäéáóìüò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

H ðáñïýóá åñãáóßá áíáóêïðåß ôá æçôÞìáôá ðïõ áöïñïýí óôï ó÷åäéáóìü
ôùí õðçñåóéþí õãåßáò. Ç áíáóêüðçóç ðåñéëáìâÜíåé ðñþôá áð� üëá ôïí
ðáñáäïóéáêü ó÷åäéáóìü êáé, ðéï óõãêåêñéìÝíá, ôïí ïñéóìü ôïõ, ôïõò
ôïìåßò ðïõ êáëýðôåé êáé ôá ðñïâëÞìáôá êáé ôïõò ðåñéïñéóìïýò ðïõ ðá-
ñïõóéÜæåé. Óôç óõíÝ÷åéá, áíáëýåôáé ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò, ðïõ áðï-
ôåëåß ìéá óýã÷ñïíç áíôßëçøç ó÷åäéáóìïý, ç ïðïßá ëáìâÜíåé õðüøç ôçò
ôï ôá÷Ýùò ìåôáâáëëüìåíï ðåñéâÜëëïí. Óôï ðëáßóéï ôïõ óôñáôçãéêïý
ó÷åäéáóìïý åîåôÜæåôáé ï ñüëïò ôùí êïéíùíéêþí åôáßñùí êáé ç ìáèçóéá-
êÞ äéÜóôáóç ðïõ ðñÝðåé íá ôï ÷áñáêôçñßæåé. Åðßóçò, áíáëýïíôáé ôá ïêôþ
âÞìáôá ôçò ìåèïäïëïãßáò ôïõ ó÷åäéáóìïý, åíþ óôï ôÝëïò ðáñïõóéÜæï-
íôáé åðéìÝñïõò åöáñìïãÝò ó÷åäéáóìïý óôïõò ôïìåßò ôïõ õðïëïãéóìïý
íïóïêïìåéáêþí êñåâáôéþí êáé ôùí áíèñþðéíùí ðüñùí, êáèþò êáé ôçò
ãåùãñáöéêÞò êáôáíïìÞò ðüñùí Þ õðïäïìþí. Åéäéêüôåñá, ï ó÷åäéáóìüò
ôùí íïóïêïìåéáêþí êñåâáôéþí ðåñéëáìâÜíåé äéáöïñåôéêÝò ôå÷íéêÝò,
Üëëåò áðëÝò ðïõ âáóßæïíôáé óôçí áîéïðïßçóç ïñéóìÝíùí áñéèìçôéêþí
äåäïìÝíùí êáé Üëëåò ðåñéóóüôåñï óýíèåôåò ìå ìáèçìáôéêÜ ìïíôÝëá êáé
ìå ôç óõìâïëÞ ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò Ýñåõíáò.
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1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ

Tá óõóôÞìáôá êáé ïé õðçñåóßåò õãåßáò ðñÝðåé íá

ó÷åäéÜæïíôáé ðñïóåêôéêÜ, ðñïêåéìÝíïõ íá ìðïñïýí íá

åêðëçñþíïõí ôçí áðïóôïëÞ ôïõò, äçëáäÞ íá óõìâÜë-

ëïõí áðïôåëåóìáôéêÜ óôçí êáôáðïëÝìçóç ôçò áññþóôéáò

êáé óôçí ðñïóôáóßá êáé ôçí ðñïáãùãÞ ôçò õãåßáò.

Ç áíÜãêç ôïõ ó÷åäéáóìïý ðñïêýðôåé áðü ôç óýíèåôç

öýóç ôçò óýã÷ñïíçò ðáñáãùãéêÞò äéáäéêáóßáò õðçñå-

óéþí êáé ðñïúüíôùí õãåßáò êáé ôçí áëëçëåîÜñôçóç ôùí

åðéìÝñïõò ðáñáãùãéêþí óõíôåëåóôþí. Ðñïêýðôåé åðß-

óçò áðü ôçí áíÜãêç åîõðçñÝôçóçò ôïõ êïéíùíéêïý óõì-

öÝñïíôïò êáé áðü ôéò «áðïôõ÷ßåò» Þ ôïõò «ðåñéïñéóìïýò»

ôçò åëåýèåñçò áãïñÜò óôïí ôïìÝá ôçò õãåßáò.1

ÌåôÜ ôï 2ï ðáãêüóìéï ðüëåìï, ôá ðåñéóóüôåñá óýã-

÷ñïíá êñÜôç óôñÜöçêáí ðñïò ôï ó÷åäéáóìü, ãéá íá

êáèïäçãÞóïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ êáé êïéíùíéêÞ ôïõò áíÜ-

ðôõîç.2 Ôï ßäéï óõíÝâç êáé óôéò õðçñåóßåò õãåßáò, üðïõ,

áíåîÜñôçôá áðü ôïí ôñüðï ïñãÜíùóçò ôïõ óõóôÞìáôïò

õãåßáò, ôï êõñßáñ÷ï óôïé÷åßï Þôáí ï óõíäõáóìüò ôùí

êáíüíùí ôçò áãïñÜò êáé ôïõ êñáôéêïý ó÷åäéáóìïý êáé

åëÝã÷ïõ. O óõíäõáóìüò áõôüò ìðïñåß íá óôçñßæåôáé óôçí

áãïñÜ, ìå ðåñéïñéóìÝíï ôï ñüëï ôïõ ó÷åäéáóìïý, ìðï-

ñåß íá åßíáé óõììåôï÷éêüò, ìå óõíôïíéóôéêÝò áñìïäéüôç-

ôåò ôïõ êñÜôïõò, Þ êåíôñéêüò, óôï äçìüóéï êõñßùò ôï-

ìÝá, ìå êõñßáñ÷ï ôï ñüëï ôïõ êñÜôïõò.3

Óå ü,ôé áöïñÜ ôç ó÷Ýóç áãïñÜò-êñÜôïõò, óýìöùíá

ìå ôïí Berry, õðÜñ÷ïõí 3 âáóéêÝò êáôçãïñßåò ó÷åäéá-

óìïý:4 ï ïñèïëïãéêüò ó÷åäéáóìüò (rationalism), ï éóôï-

ñéêüò Þ äéáìåóïëáâçôéêüò ó÷åäéáóìüò (incrementalism)

êáé ôï ìéêôü óýóôçìá (mixed scanning).

Ï ïñèïëïãéêüò ó÷åäéáóìüò âáóßæåôáé óôçí áðïäï÷Þ

ôçò ëïãéêÞò ôçò åëåýèåñçò áãïñÜò, óýìöùíá ìå ôçí

ïðïßá, õðü ïñéóìÝíåò ðñïûðïèÝóåéò, ç ðáñáãùãÞ êáé ç

êáôáíïìÞ ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí ìðïñåß íá åîáóöá-

ëéóôåß óôï âÝëôéóôï êïéíùíéêÜ óçìåßï, åðéôõã÷Üíïíôáò

ó÷åôéêÞ éóïôéìßá êáé áíåêôÝò ôéìÝò.5 Ïé êõâåñíÞóåéò, üìùò,

èåùñïýí ÷ñÝïò ôïõò íá ðáñåìâáßíïõí óôçí áãïñÜ ôùí

õðçñåóéþí õãåßáò, åðåéäÞ áõôÝò äåí ëåéôïõñãïýí ìå ôéò

ðñïûðïèÝóåéò ôçò åëåýèåñçò áãïñÜò, ãåãïíüò ðïõ äåí

ôïõò åðéôñÝðåé íá êáôáíÝìïõí ôçí ðïóüôçôá êáé ôç óýí-

èåóç ôùí ðüñùí óôçí õãåßá ìå ôïí «Üñéóôï» ãéá ôçí

êïéíùíßá ôñüðï.6 Ãé’ áõôü êáé ï ó÷åäéáóìüò óôïí ôïìÝá

ôçò õãåßáò åßíáé ðéï êïíôÜ óôç äåýôåñç êáôçãïñßá, ôïõ

éóôïñéêïý ó÷åäéáóìïý.

Ôï ãåãïíüò üôé ïé óõíèÞêåò ôçò åëåýèåñçò áãïñÜò

äåí åîáóöáëßæïõí ïýôå áðïäïôéêüôçôá ïýôå êïéíùíéêÞ

äéêáéïóýíç, åðéâåâáéþíåôáé áðü ôï ðáñÜäåéãìá ôùí ÇÐÁ,

üðïõ êõñéáñ÷ïýí ïé õøçëüôåñåò äáðÜíåò õãåßáò, åíþ

Ýíá óçìáíôéêü êïììÜôé ôïõ ðëçèõóìïý ðïõ äåí åßíáé

áóöáëéóìÝíï (20% ðåñßðïõ) Ý÷åé ìçäåíéêÞ Þ ðåñéïñé-
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óìÝíç éáôñïöáñìáêåõôéêÞ êÜëõøç.4 Áíôßèåôá, óå ðïëëÝò

÷þñåò ôçò Åõñþðçò, üðïõ ï ôïìÝáò ôçò õãåßáò äåí õðü-

êåéôáé óôïõò íüìïõò ôçò åëåýèåñçò áãïñÜò, üðùò óôç

Ì. Âñåôáíßá, ç áðïäïôéêüôçôá êáé ç êïéíùíéêÞ äéêáéï-

óýíç åîáóöáëßæïíôáé óå ðïëý ìåãáëýôåñï âáèìü ìå ôçí

ðáñÝìâáóç ôïõ êñÜôïõò.

Ïé êõâåñíçôéêÝò ðáñåìâÜóåéò ìðïñåß íá ëáìâÜíïõí

äéÜöïñåò ìïñöÝò.3 Ìðïñåß íá åßíáé ñõèìéóôéêÝò áíåîÜñ-

ôçôùí ïñãáíéóìþí, ðñïùèçôéêÝò åñåõíçôéêþí êáé åê-

ðáéäåõôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí, ðñïóôáôåõôéêÝò åõðáèþí

Þ õðïâáèìéóìÝíùí êïéíùíéêþí êáôçãïñéþí, ÷ñçìáôï-

äïôéêÝò õðçñåóéþí õãåßáò Þ áãïñáóôéêÝò áõôþí.

Åêôüò áðü ôéò «éäéáéôåñüôçôåò» ôçò áãïñÜò õãåßáò, ï

ñüëïò ôïõ êñÜôïõò Þ ôçò ðïëéôåßáò óôï ó÷åäéáóìü ôùí

õðçñåóéþí õãåßáò Ý÷åé éäéáßôåñç âáñýôçôá êáé ãéá ïñé-

óìÝíïõò Üëëïõò ëüãïõò. Ðñþôá áð’ üëá, ç öýóç ôïõ

áãáèïý «õãåßá» áðïôåëåß êïéíùíéêü áãáèü, ðïõ ïäçãåß

óôçí áíáãêáéüôçôá ôçò êñáôéêÞò ðáñÝìâáóçò ãéá ôç

äéáóöÜëéóÞ ôïõ êáé óôçí áíÜëçøç ôçò ó÷åôéêÞò åõèý-

íçò. Åðßóçò, ïé ñáãäáßåò ìåôáâïëÝò ðïõ óçìåéþíïíôáé

óôï ðåñéâÜëëïí ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò (ïéêïíïìéêü,

ôå÷íïëïãéêü, êïéíùíéêü êáé íïìéêü ðåñéâÜëëïí) åðéâÜë-

ëïõí óõíå÷Þ äéáäéêáóßá åðáíáó÷åäéáóìïý. Åðéðñüóèå-

ôá, ç óôåíüôçôá ôùí ðüñùí, óå óõíäõáóìü ìå ôç óõíå-

÷Þ áýîçóç ôïõ êüóôïõò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, êáèþò

êáé ç äéáñêþò áõîáíüìåíç æÞôçóç ìå ôéò íÝåò áðáéôÞ-

óåéò ãéá ðïéüôçôá, åðéâÜëëïõí ôçí åöáñìïãÞ ìéáò óôñáôç-

ãéêÞò ðïõ èá ðåñéÝ÷åé ôçí «ðñüãíùóç» (forecasting),

ðñïêåéìÝíïõ íá åîáóöáëßæåôáé ôüóï ç áðïäïôéêÞ, üóï êáé

ç êïéíùíéêÜ äßêáéç ëåéôïõñãßá ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò.3

¸ôóé, ìå ôï ó÷åäéáóìü åëá÷éóôïðïéïýíôáé ïé åðéðôþóåéò

áðü ôçí áâåâáéüôçôá, åðéôõã÷Üíåôáé ç óùóôÞ áíÜðôõîç

êáé ç åîÝëéîç ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò êáé êáèßóôáôáé

äõíáôÞ ç åðßôåõîç ôïõ áíôéêåéìåíéêïý ôïõ óêïðïý.

2. ÐÁÑÁÄÏÓÉÁÊÏÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ

ÐáñáäïóéáêÜ, ï ó÷åäéáóìüò âáóßóôçêå óå ôñåéò ðá-

ñáðëáíçôéêÜ áðëÝò êáé äåëåáóôéêÝò åñùôÞóåéò:

• Ðïý åßìáóôå;

• Ðïý èÝëïõìå íá åßìáóôå;

• Ðþò èá öèÜóïõìå åêåß;

Ìå Üîïíåò ôá ôñßá áõôÜ åñùôÞìáôá Ý÷ïõí äéáôõðùèåß

ðïëëïß ïñéóìïß. ÁíÜìåóá óå áõôïýò åíäåéêôéêÜ ìðïñåß

íá áíáöåñèåß üôé ï ó÷åäéáóìüò ïñßæåôáé ùò «ç äéáäéêáóßá

áðüöáóçò ãéá ôï ðþò ôï ìÝëëïí èá äéáöÝñåé áðü ôï

ðáñüí, ðïéåò áëëáãÝò åßíáé áíáãêáßåò êáé ðþò ìðïñïýí

íá ðñáãìáôïðïéçèïýí ïé áëëáãÝò áõôÝò», åíþ Üëëïé

åñåõíçôÝò äéáôõðþíïõí äéáöïñåôéêïýò ðñïäéïñéóìïýò.3

Óýìöùíá ìå ôïí L. Allen, ï ó÷åäéáóìüò ïñßæåôáé ùò

«ï ðñïóäéïñéóìüò ôçò ðïñåßáò ôçò åíÝñãåéáò ðïõ áðï-

âëÝðåé óôçí åðßôåõîç ôïõ åðéèõìçôïý óôü÷ïõ óå åõèåßá

áíáëïãßá ìå ôç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá».7 Óýìöùíá ìå ôïõò

Koontz êáé O’ Donnell,8 «ï ó÷åäéáóìüò óçìáßíåé íá áðï-

öáóéóôåß ðñïêáôáâïëéêÜ ôé èá ãßíåé, ðüôå èá ãßíåé, ðïéïò

èá ôï êÜíåé êáé ãåöõñþíåé ôï ÷Üóìá áðü ôï óçìåßï

üðïõ âñéóêüìáóôå óôï óçìåßï ðïõ èÝëïõìå íá ðÜìå».

Óýìöùíá ìå ôïõò Montana êáé Charnov,9 «ï ó÷åäéá-

óìüò åßíáé ç äéåñãáóßá ïñéóìïý ôïõ ïñãáíéóìïý (äçëá-

äÞ, ôïõ åðé÷åéñçóéáêïý ôïõ áíôéêåéìÝíïõ), ï êáèïñéóìüò

åíüò óôü÷ïõ áíÜðôõîÞò ôïõ (äçëáäÞ, ç åðéëïãÞ ìéáò

êáôåýèõíóçò) êáé ç åîÝôáóç åíáëëáêôéêþí äñüìùí ðï-

ñåßáò ðñïò áõôüí ôï óôü÷ï (äçëáäÞ, ç áðüöáóç ãéá

óõãêåêñéìÝíåò åíÝñãåéåò)».

Ïé ïñéóìïß áõôïß, âÝâáéá, ðñïûðïèÝôïõí üôé ïé ó÷å-

äéáæüìåíåò åíÝñãåéåò ìðïñïýí íá äéáìïñöþóïõí ôï

ìÝëëïí êáé üôé ôá ìåëëïíôéêÜ ãåãïíüôá ìðïñïýí êáôÜ

êÜðïéï ôñüðï íá ðñïâëåöèïýí. Ãé’ áõôü êáé óçìáíôéêü

ñüëï äéáäñáìáôßæåé, üðùò Þäç áíáöÝñèçêå, ç ðñüãíù-

óç. Ìå âÜóç ôïõò ïñéóìïýò áõôïýò, åßíáé öáíåñü üôé ï

ó÷åäéáóìüò ðñùôßóôùò ðåñéëáìâÜíåé ôç óõóôçìáôéêÞ

åêôßìçóç ôùí áíáãêþí õãåßáò åíüò ðëçèõóìïý, ôçí

áíÜëõóç ôùí åíáëëáêôéêþí äõíáôïôÞôùí ãéá ôçí éêá-

íïðïßçóç ôùí áíáãêþí áõôþí êáé ôçí åðéëïãÞ ôçò êá-

ëýôåñçò äõíáôÞò ëýóçò.

Óõ÷íÜ, ï ðáñáäïóéáêüò ó÷åäéáóìüò áöïñÜ, êáôÜ âÜóç,

óôçí êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí óôï ðëáßóéï ôïõ åêÜóôïôå

ðñïûðïëïãéóìïý, ìå ðñïóáñìïãÝò ôùí éóôïñéêþí äåäï-

ìÝíùí ôïõ ðáñåëèüíôïò óôá ðñïâëåðüìåíá ãéá ôï Üìå-

óï ìÝëëïí äåäïìÝíá. Ï ó÷åäéáóìüò áõôüò ðñùôßóôùò

åöáñìüæåôáé ãéá ôç äéáíïìÞ ôùí ðüñùí áíÜìåóá óôéò

íïóïêïìåéáêÝò õðçñåóßåò êáé ôéò åîùíïóïêïìåéáêÝò,

ëáìâÜíïíôáò õðüøç ôá ðëçèõóìéáêÜ êáé ôá ãåùãñáöé-

êÜ äåäïìÝíá óå êÜèå ðåñßðôùóç. Ôá ðëçèõóìéáêÜ äå-

äïìÝíá ðåñéëáìâÜíïõí äçìïãñáöéêïýò äåßêôåò, åêôßìç-

óç ôùí áíáãêþí õãåßáò, êáèþò êáé ôçò æÞôçóçò êáé ôçò

÷ñÞóçò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, óýìöùíá ìå üóá áíáëý-

ïíôáé óôç óõíÝ÷åéá. Ôá ãåùãñáöéêÜ äåäïìÝíá ðåñéëáì-

âÜíïõí 3 âáóéêÝò ðáñáìÝôñïõò, äçëáäÞ ôçí áðüóôáóç,

ôï ÷ñüíï ðñüóâáóçò êáé ôï êüóôïò ìåôáöïñÜò. ÅðåéäÞ

üìùò ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ôá äçìïãñáöéêÜ äåäïìÝíá

êáé ïé áíÜãêåò õãåßáò áëëÜæïõí ìå ôá÷åßò ñõèìïýò,

ìåôáâÜëëïíôáò óçìáíôéêÜ ôç æÞôçóç, üðùò óõìâáßíåé

ìå ôç ãÞñáíóç ôïõ ðëçèõóìïý Þ ìå ôçí áíÜðôõîç ôçò

âéïúáôñéêÞò ôå÷íïëïãßáò, ï ó÷åäéáóìüò Ý÷åé íá êÜíåé

ðëÝïí óå óçìáíôéêü âáèìü ìå ôç ãåùãñáöéêÞ êáôáíï-

ìÞ ôùí áëëáãþí áõôþí êáé ôéò åðéðôþóåéò ðïõ Ý÷ïõí

óôïõò åðéìÝñïõò ðëçèõóìïýò.



74 Ã. ÔÏÕÍÔÁÓ

Åêôüò áðü ôçí êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí êáôÜ ãåùãñáöé-

êÞ ðåñéï÷Þ, ï ðáñáäïóéáêüò ó÷åäéáóìüò áó÷ïëåßôáé êáé

ìå ôçí êáôáíïìÞ ôùí ðüñùí áíÜìåóá óôéò äéÜöïñåò

éáôñéêÝò åéäéêüôçôåò, áíÜìåóá óå äéáöïñåôéêÝò êáôçãï-

ñßåò áóèåíþí êáé áíÜìåóá óå åíáëëáêôéêÝò ìïñöÝò

èåñáðåßáò. Ãåíéêüôåñá, ëïéðüí, ï ó÷åäéáóìüò áõôüò áðï-

óêïðåß óôçí áîéïðïßçóç ôùí ðüñùí, óôç ãåùãñáöéêÞ

êáôáíïìÞ ôïõò êáé óôç äéáìüñöùóç ðñïôåñáéïôÞôùí,

óõ÷íÜ äéáìåóïëáâþíôáò áíÜìåóá óå áíôéêñïõüìåíåò

äéåêäéêÞóåéò êáé áíôáãùíéóôéêÜ óõìöÝñïíôá, áöïý óõ-

íÞèùò äåí õðÜñ÷ïõí áñêåôïß ðüñïé ãéá ôçí éêáíïðïßç-

óç üëùí ôùí áíáãêþí. Ìå ôçí Ýííïéá áõôÞ, ï ó÷åäéá-

óìüò Ý÷åé íá êÜíåé ìå åðéëïãÝò, üðùò åðéëïãÞ ôùí åðé-

èõìçôþí óôü÷ùí êáé åðéëïãÞ ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ãéá

ôçí åðßôåõîÞ ôïõò. ÅðéðëÝïí, ïé ãéáôñïß óõíÞèùò áíôéìå-

ôùðßæïõí ôá æçôÞìáôá áõôÜ èÝëïíôáò íá ðñïóöÝñïõí

üëåò ôéò õðçñåóßåò ðïõ áðáéôåß ç éêáíïðïßçóç ôçò æÞôç-

óçò. Áíôßèåôá, ïé õðåýèõíïé åèíéêïý ó÷åäéáóìïý åíäéá-

öÝñïíôáé ãéá ôçí éêáíïðïßçóç ôùí áíáãêþí. Ãé’ áõôü

êáé ÷ñåéÜæåôáé ç óõììåôï÷éêÞ äéáäéêáóßá óôï ó÷åäéá-

óìü, ìå ôç óõììåôï÷Þ üëùí ôùí åíäéáöåñïìÝíùí, éäéáß-

ôåñá ôùí ãéáôñþí.10

Ùóôüóï, ï ðáñáäïóéáêüò ó÷åäéáóìüò ðáñïõóéÜæåé

ðñïâëÞìáôá, óôï âáèìü ðïõ Ý÷åé íá êÜíåé ìå ôéò õðïèÝ-

óåéò ãýñù áðü ôçí ðñïâëåøéìüôçôá ôùí æçôçìÜôùí ôá

ïðïßá âñßóêïíôáé Ýîù áðü ôïí Ýëåã÷ï ôïõ ó÷åäéáóôÞ. Ïé

óõíÝðåéåò ôçò ðñïóÝããéóçò áõôÞò äéáìïñöþíïõí ôïõ-

ëÜ÷éóôïí ðÝíôå óçìáíôéêÜ ðåñéïñéóôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ

ôïõ ðáñáäïóéáêïý ó÷åäéáóìïý:11,12

• Ôçí ôÜóç áíôéìåôþðéóçò ôïõ åí ëüãù æçôÞìáôïò ùò

ìåìïíùìÝíï öáéíüìåíï (óå áíôßèåóç ìå ôçí ðñïóÝã-

ãéóç ôïõ ïëéóôéêïý óõóôÞìáôïò)

• Ìéá åðéêßíäõíá óôåíÞ åóôßáóç, óå ðïóïôéêÝò áíáëý-

óåéò, óå âÜñïò Üëëùí óõìðëçñùìáôéêþí ìåèüäùí (ð.÷.

ðïéïôéêÝò ìÝèïäïé) ðïõ ìðïñïýí íá óõíôåëÝóïõí óôçí

êáëýôåñç êáôáíüçóç ôùí æçôçìÜôùí

• Ôçí õðüèåóç üôé ôï ìÝëëïí ìðïñåß íá ðñïâëåöèåß ìå

õðïëïãéóìïýò êáôÜ ðñïóÝããéóç

• Ôçí áðïôõ÷ßá ðáñáäï÷Þò ôïõ ãåãïíüôïò üôé ðïëëÜ

óçìáíôéêÜ æçôÞìáôá äåí âñßóêïíôáé õðü ôïí Ýëåã÷ï

ôùí ðáñáäïóéáêþí ó÷åäéáóôþí

• Ôç äõóêïëßá áíôáðüêñéóçò óôçí áõîáíüìåíç åðé÷åé-

ñçóéáêÞ áëëáãÞ êáé óôçí áâåâáéüôçôá ôïõ ðåñéâÜë-

ëïíôïò.

3. ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÓ

Ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí ðåñéïñéóìþí ôïõ ðáñáäï-

óéáêïý ó÷åäéáóìïý, ðïõ åß÷áí ðñïêýøåé êõñßùò ëüãù

ôïõ óôáôéêïý ôïõ ÷áñáêôÞñá, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá Ý÷åé

áíáðôõ÷èåß ï óýã÷ñïíïò ó÷åäéáóìüò, ï ïðïßïò ìðïñåß

íá ðÜñåé äýï ìïñöÝò: ôïõ ëåéôïõñãéêïý-ôáêôéêïý ó÷å-

äéáóìïý (operational planning) êáé ôïõ óôñáôçãéêïý

ó÷åäéáóìïý (strategic planning).13 Ç äéáäéêáóßá åßíáé

ßäéá êáé óôéò äýï ðåñéðôþóåéò, áí êáé õðÜñ÷ïõí äéáöï-

ñÝò óôï ÷ñïíéêü ïñßæïíôá, áëëÜ êáé óôï åðßðåäï äéïßêç-

óçò óôï ïðïßï åöáñìüæåôáé. ÄéáöÝñåé, ùóôüóï, ùò ðñïò

ôïí ðáñáäïóéáêü ó÷åäéáóìü óôï üôé ëáìâÜíåé õðüøç

ôçò ôéò ôá÷Ýùò ìåôáâáëëüìåíåò óõíèÞêåò.

Ï ëåéôïõñãéêüò ó÷åäéáóìüò åóôéÜæåé óôéò ôñÝ÷ïõóåò

ëåéôïõñãßåò êáé åîåëßîåéò óôï äéÜóôçìá ôïõ åðüìåíïõ

÷ñüíïõ Þ áêüìá ðéï óýíôïìá êáé Ý÷åé ó÷Ýóç ìå ôéò

êáèçìåñéíÝò ëåéôïõñãßåò ôïõ ïñãáíéóìïý, êõñßùò óôï

ðëáßóéï ôïõ åêÜóôïôå ðñïûðïëïãéóìïý, áðïôåëþíôáò

åõèýíç ôçò ìÝóçò êáé êáôþôåñçò äéïßêçóçò. Ï óôñáôç-

ãéêüò ó÷åäéáóìüò åßíáé ìáêñï÷ñüíéïò êáé äåí åóôéÜæåé

óôéò åðéìÝñïõò ëåéôïõñãßåò ôïõ ïñãáíéóìïý, áëëÜ óôï

óýíïëü ôïõ åíôáãìÝíïò óôéò áñìïäéüôçôåò ôçò áíþôåñçò

äéïßêçóçò. Èá ìðïñïýóå ëïéðüí íá ëå÷èåß üôé ï ëåé-

ôïõñãéêüò ó÷åäéáóìüò áðïôåëåß ôç óýã÷ñïíç åêäï÷Þ

ôïõ ðáñáäïóéáêïý ó÷åäéáóìïý ãéá ôéò Üìåóåò ÷ñïíéêÝò

áíÜãêåò, åíþ ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò áðïôåëåß ìÝ-

ñïò ìéáò ãåíéêüôåñçò óôñáôçãéêÞò, ç ïðïßá óõíéóôÜ Ýíá

ìåèïäïëïãéêü ðëáßóéï ãéá ôçí åðßôåõîç åíüò ïñÜìáôïò

åí üøåé ôùí ìåôáâáëëüìåíùí óõíèçêþí êáé óå Ýíá

ðåñéïñéóìÝíï áðüèåìá ðüñùí.

Ìå âÜóç ôá ðáñáðÜíù, «ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò

óôñÝöåé ôçí ðñïóï÷Þ ôïõ óå ïëüêëçñï ôïí ïñãáíéóìü.

Âáóßæåôáé óôéò åéóñïÝò áðü ìéá ðïéêéëßá ëåéôïõñãéêþí

ðåñéï÷þí, êáôåõèýíåé ôéò ëåéôïõñãéêÝò äñáóôçñéüôçôåò

óå üëï ôïí ïñãáíéóìü êáé óõìâÜëëåé óôçí áðüäïóç

ïëüêëçñïõ ôïõ ïñãáíéóìïý».14

Ç áîßá ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý Ýãêåéôáé óôï üôé

ðñïóöÝñåé áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá, éäéáßôåñá óôçí

åðï÷Þ ìáò, ç ïðïßá ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ìåãÜëç áâåâáéü-

ôçôá, áõîáíüìåíç ðïëõðëïêüôçôá, áëëçëåîÜñôçóç êáé

Ýíôïíï áíôáãùíéóìü. Ôáõôü÷ñïíá, ðñïóöÝñåé äõíáôü-

ôçôåò ãéá áðïäïôéêüôåñç äéïßêçóç, ïñãÜíùóç, ëåéôïõñ-

ãßá êáé Ýëåã÷ï üëùí ôùí äñáóôçñéïôÞôùí, ìå óêïðü

ôçí êáëýôåñç áîéïðïßçóç ìÝóùí êáé ðüñùí, áíèñþðùí,

õëéêþí ê.Ü.15

Ãéá íá åßíáé åðéôõ÷çìÝíç ç äéáäéêáóßá ôïõ óôñáôçãé-

êïý ó÷åäéáóìïý,16 ðñÝðåé íá ëçöèïýí õðüøç ïé ðáñá-

êÜôù ðáñÜãïíôåò:

• Ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ (åõêáéñßåò, ðåñéïñéóìïß, êßíäõíïé,

óõíèÞêåò)

• Ï óêïðüò ôïõ

• Ç äéáöïñÜ áíÜìåóá óôï ðïý âñßóêåôáé ï ïñãáíéóìüò

êáé ðïý èÝëåé íá ðÜåé

• Ïé éêáíüôçôåò êáé ïé áäõíáìßåò ôïõ.
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Ç óçìáóßá ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò åßíáé éäéáßôåñç, åðåéäÞ

ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò áðïóêïðåß óôç äéåõêüëõíóç

ìéáò õðçñåóßáò Þ åíüò ïñãáíéóìïý õãåßáò íá áíáðôõ-

÷èåß êáôÜ ôÝôïéïí ôñüðï, þóôå íá âñßóêåôáé óå áñìïíßá

ìå ôï ãñÞãïñá ìåôáâáëëüìåíï êüóìï/ðåñéâÜëëïí óå

åðßðåäï ìÜêñï (ð.÷. íá áðïöáóéóôåß åÜí èá êëåßóåé Ýíá

Þäç õðÜñ÷ïí íïóïêïìåßï Þ åÜí èá äïèåß åíôïëÞ ãéá ôç

äçìéïõñãßá åíüò íÝïõ) Þ óå åðßðåäï ìßêñï (ð.÷. ôç âåë-

ôßùóç ôùí äéáäéêáóéþí ôçò öñïíôßäáò ôïõ áóèåíïýò ìå

ìéá óõãêåêñéìÝíç ìÝèïäï ðåñßèáëøçò).

Óôï ìÝëëïí, åîÜëëïõ, ïé ïñãáíéóìïß èá ðñÝðåé íá õðï-

âÜëëïõí êáé áðïëïãéóìïýò ãéá ôéò åðéäüóåéò ôïõò óôï

öõóéêü ðåñéâÜëëïí, êáèþò êáé ãéá ôçí êïéíùíéêÞ ôïõò

åðßäïóç. Ïé åîåëßîåéò áõôÝò áíôáíáêëïýí ôï îåèþñéáóìá

ôùí êëáóéêþí äéá÷ùñéóôéêþí ãñáììþí áíÜìåóá óôï

åóùôåñéêü êáé ôï åîùôåñéêü ðåñéâÜëëïí åíüò ïñãáíéóìïý

êáé ôçí áõîáíüìåíç ðßåóç ôùí êïéíùíéêþí åôáßñùí.

Ïé êïéíùíéêïß åôáßñïé (stakeholders) åßíáé üëïé åêåß-

íïé ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôïí ïñãáíéóìü êáé ðïõ ç óõìðå-

ñéöïñÜ ôïõò åðçñåÜæåé ôç ëåéôïõñãßá ôïõ. Ôáîéíïìïýíôáé

óå åóùôåñéêïýò (ìÝôï÷ïé, éäéïêôÞôåò, óôåëÝ÷ç, åñãáæüìå-

íïé), óå åîùôåñéêïýò (ðïëéôéêÝò äõíÜìåéò, ôñÜðåæåò, óõí-

äéêÜôá, êïéíùíéêïß óýëëïãïé ê.ëð.) êáé óå êïéíùíéêïýò

åôáßñïõò ôçò áãïñÜò (ðåëÜôåò, ðñïìçèåõôÝò, áíôáãùíé-

óôÝò).17 Ïé äýï ôåëåõôáßåò êáôçãïñßåò óõíéóôïýí ôï êïé-

íùíéêü êåöÜëáéï (social capital), ôï ïðïßï, ìå ôçí åõñåßá

Ýííïéá ôïõ üñïõ, ïñßæåôáé ùò ôï óýíïëï ôùí ó÷Ýóåùí

åíüò ïñãáíéóìïý ìå ðáñÜãïíôåò ôïõ åîùôåñéêïý ðåñé-

âÜëëïíôïò ðïõ ôïõ åðéôñÝðïõí íá ëåéôïõñãåß áðïôåëå-

óìáôéêÜ.15 Ïé ðáñÜãïíôåò áõôïß, óôçí åðï÷Þ ìáò, åßíáé

ðïëëïß êáé óýíèåôïé, ãé’ áõôü êáé ïé ïñãáíéóìïß ïöåßëïõí

íá äßíïõí éäéáßôåñç ðñïóï÷Þ óôç äçìéïõñãßá äåóìþí êáé

äéáóõíäÝóåùí, êáèþò êáé óôçí ðñïþèçóç áìïéâáßáò

åìðéóôïóýíçò êáé áíÜðôõîçò óõíåñãáóéþí (åéê. 1).17

Ôï óýã÷ñïíï áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí åðçñåÜæåôáé

áðü ðÝíôå âáóéêïýò ðáñÜãïíôåò: ôïõò Üëëïõò áíôáãù-

íéóôéêïýò ïñãáíéóìïýò óôïí êëÜäï, ôïí êßíäõíï åéóü-

äïõ íÝùí áíôáãùíéóôþí, ôç äéáðñáãìáôåõôéêÞ äýíáìç

ôùí áãïñáóôþí, ôç äéáðñáãìáôåõôéêÞ äýíáìç ôùí ðñï-

ìçèåõôþí êáé ôá õðïêáôÜóôáôá ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò.

Ãé’ áõôü, Üëëùóôå, óôï ó÷çìáôéóìü ôùí óôñáôçãéêþí

ðñïãñáììÜôùí ï ïñãáíéóìüò èá ðñÝðåé íá ëáìâÜíåé

óïâáñÜ õðüøç ôïí ßäéï ôïí ïñãáíéóìü ìå ôá éäéáßôåñá

÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ, ôïí áíôáãùíéóìü, ôá óõãêåêñéìÝíá

ðñïúüíôá ôïõ ïñãáíéóìïý êáé ôçí áãïñÜ óôï åõñýôåñü

ôçò ðëáßóéï.

¸ôóé, ëïéðüí, ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò áöïñÜ:

• Óôçí áíÜðôõîç êáé ôçí åðßôåõîç åíüò ñåáëéóôéêïý

ïñÜìáôïò ãéá ôïí ïñãáíéóìü

• Óôç äéáóöÜëéóç ôçò óáöÞíåéáò ôùí áñ÷þí êáé ôùí

óêïðþí ôïõ ïñãáíéóìïý

• Óôçí êáôáíüçóç ïñéóìÝíùí áðü ôéò ãåíéêüôåñåò êé-

íçôÞñéåò äõíÜìåéò ôçò áëëáãÞò

• Óôç ìåèïäïëïãßá, ðïõ íá ìðïñåß íá õëïðïéçèåß óå

óõíÜñôçóç ìå ôïõò äéáèÝóéìïõò ðüñïõò

• Óôç äéáäéêáóßá, ðïõ èá ìðïñåß óõíå÷þò íá áîéïëï-

ãåßôáé ùò ìÝñïò ìéáò äéáäéêáóßáò ìÜèçóçò.

Óå ü,ôé áöïñÜ ôï ôåëåõôáßï, ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéá-

óìüò äßíåé ìåãÜëç Ýìöáóç óôç äéáäéêáóßá ìÜèçóçò ùò

Ýíá áäéáìöéóâÞôçôï ìÝñïò ôçò äéáäéêáóßáò ó÷åäéáóìïý.

Ï ðßíáêáò 118 õðïãñáììßæåé ôéò äéáöïñÝò áíÜìåóá óôïí

ðáñáäïóéáêü ó÷åäéáóìü êáé óôï óôñáôçãéêü ó÷åäéáóìü

ùò äéáäéêáóßá ìÜèçóçò.18

Ï óôñáôçãéêüò ó÷åäéáóìüò ðñÝðåé íá áðïôåëåß äéáäé-

êáóßá ìÜèçóçò êáé ãéá ôá Üôïìá êáé ãéá ôïõò ïñãáíé-

óìïýò. ÓðÜíéá õðÜñ÷åé óéãïõñéÜ ãéá üëá ôá æçôÞìáôá Þ

åñùôÞìáôá óôçí áñ÷Þ åíüò óõãêåêñéìÝíïõ Ýñãïõ. Åßíáé

óõ÷íÜ áðáñáßôçôï íá ðñïóáñìüæïíôáé ïé ìÝèïäïé ó÷å-

äéáóìïý áíÜëïãá ìå ôá åõñÞìáôá ôùí åñåõíþí. Ï óýã-

÷ñïíïò ó÷åäéáóôÞò ÷ñåéÜæåôáé íá ìðïñåß íá áíáó÷åäéÜ-

æåé ôç äéáäéêáóßá óõíå÷þò. Íá åóôéÜæåé óôç óôñáôçãéêÞ

êáôåýèõíóç êáé íá áëëÜæåé ôéò ôáêôéêÝò óôçí ðïñåßá.

Ïé åîåéäéêåõìÝíåò áõôÝò êáôåõèýíóåéò ôïõ óôñáôçãé-

êïý ó÷åäéáóìïý åßíáé áíáðüóðáóôï êïììÜôé ôçò äéáäé-

êáóßáò ôçò óôñáôçãéêÞò äéïßêçóçò,* ç ïðïßá âáóßæåôáé

óôçí áðïóáöÞíéóç ôïõ óêïðïý, ôïõ ïñÜìáôïò, ôçò áðï-

óôïëÞò, ôçò óôñáôçãéêÞò êáé ôùí óôü÷ùí êÜèå ïñãáíé-

óìïý.

Ðñùôåýïíôåò
êïéíùíéêïß
åôáßñïé

Äåõôåñåýïíôåò
êïéíùíéêïß
åôáßñïé

Ðñùôåýïíôåò
ìç êïéíùíéêïß

åôáßñïé

Äåõôåñåýïíôåò
ìç êïéíùíéêïß

åôáßñïé

• ÔïðéêÝò
êïéíùíßåò

• ÐñïìçèåõôÝò
• ÐåëÜôåò

• Åñãáæüìåíïé
êáé óôåëÝ÷ç

• ÊõâÝñíçóç

• Êïéíùíßá
ðïëéôþí

• ÊïéíùíéêÝò
ïìÜäåò ðßåóçò

• ÁíôáãùíéóôÝò

• ÐåñéâáëëïíôéêÝò
ïìÜäåò ðßåóçò

• ÊéíÞóåéò ãéá
ôçí ðñïóôáóßá
ôùí æþùí

• Öõóéêü
ðåñéâÜëëïí

• Ìç áíèñþðéíá åßäç

• ÌåëëïíôéêÝò
ãåíéÝò

Åéêüíá 1. Ìéá Üëëç Ýêöñáóç ôùí ðáñáãüíôùí Þ ôùí ìåôáâëçôþí ðïõ

åêöñÜæïõí ôï åîùôåñéêü ðåñéâÜëëïí ôùí åðé÷åéñÞóåùí.

ÐçãÞ: Wheeler & Sillanpaa (1997)17

* Ç óôñáôçãéêÞ äéïßêçóç (strategic management) áðïôåëåß áíôßëçøç
äéïßêçóçò êáé ïñãÜíùóçò, ðïõ áíôéìåôùðßæåé ôá åéäéêüôåñá êáé ãåíé-
êüôåñá æçôÞìáôá åíüò ïñãáíéóìïý óõíïëéêÜ êáé óå Üìåóç óõíÜñôç-
óç ìå ôï åõñýôåñï ïéêïíïìéêü êáé êïéíùíéêü ðåñéâÜëëïí.15
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Ïé óôü÷ïé ðïõ õéïèåôåß ç äéïßêçóç ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí

õðÜñ÷ïõóá ðáñï÷Þ õðçñåóéþí, ìå ôï åêôéìþìåíï åðßðå-

äï ôùñéíþí êáé ìåëëïíôéêþí áíáãêþí êáé ìå ôïõò õöé-

óôÜìåíïõò ðüñïõò.10 Ïé óôü÷ïé áõôïß èá ìåôáöñáóôïýí

óå óõãêåêñéìÝíç êáôáíïìÞ ðüñùí êáôÜ ôïìåßò êáé äñá-

óôçñéüôçôåò ãéá ôçí éêáíïðïßçóç ôùí áíáãêþí õãåßáò.

Ï óõíäõáóìüò ÷ñÞóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôùí ðüñùí èá

êáèïñßóåé ôï âáèìü éêáíïðïßçóçò ôùí áíáãêþí êáé ôá

áðïôåëÝóìáôá ðïõ èá ðáñá÷èïýí. Ôá áðïôåëÝóìáôá, óôç

óõíÝ÷åéá, óõãêñßíïíôáé ìå ôïõò óôü÷ïõò ãéá ôçí áöåôç-

ñßá åíüò íÝïõ êýêëïõ ó÷åäéáóìïý (åéê. 2).19

Ç ÷ñÞóç áõôïý ôïõ ìïíôÝëïõ âïçèÜ óôçí åêôßìçóç

ôùí ðïëéôéêþí êáôáíïìÞò ðüñùí óå ó÷Ýóç ìå ôïõò óôü-

÷ïõò. Åðßóçò, áðåéêïíßæåé ôï åßäïò ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ

áðáéôïýíôáé ãéá êÜèå óôÜäéï ôçò äéáäéêáóßáò. Ãéá ôç

ëåéôïõñãßá ôïõ ìïíôÝëïõ ÷ñåéÜæåôáé ç äéáìüñöùóç ðå-

ñéóóüôåñï åéäéêþí äåéêôþí ãéá ôçí åêôßìçóç ôùí áðïôå-

ëåóìÜôùí. Ôï ìïíôÝëï óôçñßæåôáé óå äýï ðáñáìÝôñïõò:

óôéò åéóñïÝò (ðüñïõò) êáé óôïõò äåßêôåò ðïõ áðïôéìïýí

ôïõò óôü÷ïõò. Ôñïðïðïéþíôáò ôéò åéóñïÝò, ìðïñåß íá

åêôéìçèïýí, ìå âÜóç ôï ìïíôÝëï, ïé äéáöïñÝò ðïõ èá

åðÝëèïõí.10 Ãéá üëá áõôÜ âÝâáéá ÷ñåéÜæåôáé Ýíá êáëü

óýóôçìá ðëçñïöïñéþí, óôçí êáñäéÜ ôïõ ó÷åäéáóìïý,

êáé ç äéáìüñöùóç Þ ç åðéëïãÞ ôùí áíáãêáßùí äåéêôþí

ãéá ôéò áíÜãêåò ôçò äéïßêçóçò êáé ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷å-

äéáóìïý, åíþ ôá áðïôåëÝóìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí áðïôå-

ëïýí ôç âÜóç ôçò óõæÞôçóçò ãéá ôç äéáìüñöùóç ôïõ

ó÷åäéáóìïý.10

ÐïëëÝò öïñÝò, üìùò, ï äéá÷ùñéóìüò ìåôáîý óôü÷ùí

êáé ìÝóùí ãéá ôçí åðßôåõîÞ ôïõò äåí åßíáé åýêïëá åõ-

êñéíÞò. Ôá ìÝóá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí åðßôåõîç

åíüò óôü÷ïõ ÷áñáêôçñßæïíôáé ùò äñáóôçñéüôçôåò/äñÜ-

óåéò (activities) êáé óõó÷åôßæïíôáé Üìåóá ìå Ýíáí Þ ðå-

ñéóóüôåñïõò åðéìÝñïõò óôü÷ïõò (sub-objectives).*

4. ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ ÔÏÕ ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏÕ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÕ

Ç ìåèïäïëïãßá ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý ðåñé-

ëáìâÜíåé ïêôþ áíôßóôïé÷á âÞìáôá, ôá ïðïßá äéáöïñï-

ðïéïýíôáé áëëïý ðåñéóóüôåñï êáé áëëïý ëéãüôåñï áðü

ôá ðñïáíáöåñèÝíôá âÞìáôá ôïõ ðáñáäïóéáêïý ó÷åäéá-

óìïý:20

Ðßíáêáò 1. Ç ìåôáâáëëüìåíç öýóç ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý.

Ï ó÷åäéáóìüò ùò ðáñáäïóéáêÞ äéáäéêáóßá Ï ó÷åäéáóìüò ùò äéáäéêáóßá ìÜèçóçò

Êýñéá áñ÷Þ åßíáé ôï ó÷Ýäéï áíÜëõóçò êáé äñÜóçò Êýñéá áñ÷Þ åßíáé ç äéáäéêáóßá ðïõ èÝôåé óå äñÜóç ôï ó÷Ýäéï
áíÜëõóçò êáé äñÜóçò

Ç áîßá âñßóêåôáé óôï ðñïúüí Ç áîßá âñßóêåôáé êáé óôï ðñïúüí êáé óôç äéáäéêáóßá

Äßíåôáé ðåñéóóüôåñï Ýìöáóç óôçí ðïóïôéêÞ áíÜëõóç áð’ ü,ôé óôéò éäÝåò Ïé éäÝåò åßíáé ôï ßäéï óçìáíôéêÝò üóï êáé ïé áñéèìïß

Äåí ãßíïíôáé ïýôå áìöéóâçôïýíôáé ïé õðïèÝóåéò ãéá ôï ìÝëëïí Ïé õðïèÝóåéò ãéá ôï ìÝëëïí åßíáé óáöåßò êáé áìöéóâçôïýìåíåò

Ï ñüëïò ôùí áíþôáôùí óôåëå÷þí åßíáé íá áíáèÝôïõí Ï ñüëïò ôùí ó÷åäéáóôþí åßíáé ç äéåõêüëõíóç ôçò óôñáôçãéêÞò
ôï ó÷åäéáóìü óôïõò ó÷åäéáóôÝò óêÝøçò ôùí áíþôáôùí óôåëå÷þí

¸íá ìüíï Üôïìï äçìéïõñãåß ôï ó÷Ýäéï Ôá Üôïìá ðïõ ðñÝðåé íá êáôÝ÷ïõí –êáé óå ôåëåõôáßá áíÜëõóç
íá åöáñìüæïõí ôï ó÷Ýäéï– óõììåôÝ÷ïõí óå ìåãÜëï âáèìü

Ôï ó÷Ýäéï åßíáé üñãáíï ÷ñçìáôïäüôçóçò êáé óýíáøçò óõìâÜóåùí To ó÷Ýäéï áðïôåëåß üñãáíï ìåôáôñïðÞò ôïõ ïñÜìáôïò
óå ðñáãìáôéêüôçôá

ÐçãÞ: Pencheon et al (2003)18

Åéêüíá 2. Ðëáßóéï ó÷åäéáóìïý.

ÐçãÞ: Calvert (1980)19

* ÊáôÜ ôç äåêáåôßá ôïõ 1980, õðÞñîå Ýíá «ñåýìá» óôç äéïéêçôéêÞ
åðéóôÞìç, ôï «management ìå áíôéêåéìåíéêïýò óôü÷ïõò» (manage-
ment by objectives, MBO), ôï ïðïßï åß÷å ôñßá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôé-
êÜ:13

– Óå üëïõò ôïõò åñãáæüìåíïõò áíáôßèåôáé ìéá óåéñÜ åîåéäéêåõìÝíùí
áíôéêåéìåíéêþí óôü÷ùí ìÝóá óå êÜðïéï óõãêåêñéìÝíï ÷ñïíéêü
äéÜóôçìá

– Ç áðüäïóç ôùí åñãáæïìÝíùí áîéïëïãåßôáé ðåñéïäéêÜ
– Ç åðßäïóç åðéâñáâåýåôáé ìå äéÜöïñïõò ôñüðïõò (áýîçóç áðïäï-

÷þí, ðñïáãùãÝò ê.ëð.).
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4.1. Ó÷åäéáóìüò ôïõ ó÷åäéáóìïý

ÐåñéëáìâÜíåé ôá åîÞò:

• Óõãêñüôçóç åðéôñïðÞò (äïìÞ, ìÝëç, ëåéôïõñãßá)

• Ìåèïäïëïãßá óõëëïãÞò ðëçñïöïñéþí

• ×ñïíïäéÜãñáììá.

4.2. Êáèïñéóìüò ôçò áðïóôïëÞò ôïõ ïñãáíéóìïý

Ç áðïóôïëÞ (mission) åßíáé ç óôáèåñÞ õðçñÝôçóç

åíüò ôïìÝá äñáóôçñéüôçôáò ìå óõãêåêñéìÝíï óôü÷ï Þ

óôü÷ïõò, ðïõ åðéôñÝðïõí óôï üñáìá íá ãßíåé ðñáãìáôé-

êüôçôá.21 Ç áðïóôïëÞ áíôéðñïóùðåýåé ôïí ïñãáíéóìü,

ôïõò óêïðïýò, ôá ðñïúüíôá, ôç ãåíéêüôåñç öéëïóïößá

ôïõ êáé ðåñéãñÜöåé ôï ëüãï ýðáñîÞò ôïõ (ð.÷. ç ìåßùóç

ôçò êáñäéáããåéáêÞò íïóçñüôçôáò êáé èíçôüôçôáò).22

4.3. Áðïôßìçóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò

4.3.1. Åîùôåñéêü: ÔÜóåéò ôïõ ìáêñï-ðåñéâÜëëïíôïò, ôïõ

èåóìéêïý-ñõèìéóôéêïý ðåñéâÜëëïíôïò, ôïõ ïéêïíïìéêïý

ðåñéâÜëëïíôïò, ôïõ êïéíùíéêïý ðåñéâÜëëïíôïò, ôïõ ðï-

ëéôéêïý ðåñéâÜëëïíôïò, ôïõ áíôáãùíéóôéêïý ðåñéâÜëëï-

íôïò, ôïõ ôå÷íïëïãéêïý ðåñéâÜëëïíôïò, ôïõ êáôáíáëùôé-

êïý ðåñéâÜëëïíôïò.

4.3.2. Åóùôåñéêü: Äéïßêçóç, áíèñþðéíïé ðüñïé, ÷ñç-

ìáôïäüôçóç, marketing, êëéíéêÜ óõóôÞìáôá, ïñãáíùôéêÞ

äïìÞ, ïñãáíùôéêÞ êïõëôïýñá, öõóéêÝò åãêáôáóôÜóåéò,

ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá, çãåôéêÝò éêáíüôçôåò.

4.4. ÄéåíÝñãåéá áíÜëõóçò êïéíùíéêþí åôáßñùí

Ãßíåôáé óýìöùíá ìå üóá Þäç áíáëýèçêáí.*

4.5. Äéáôýðùóç óôü÷ùí

Ïé óôñáôçãéêÝò åðéìåñßæïíôáé óå óõãêåêñéìÝíïõò óôü-

÷ïõò (7). Ïé óôü÷ïé ìðïñïýí íá ôáîéíïìçèïýí ìå äéÜöï-

ñïõò ôñüðïõò. Ìðïñåß íá åßíáé âñá÷õðñüèåóìïé, ìåóï-

ðñüèåóìïé Þ ìáêñïðñüèåóìïé.24

4.6. Ó÷çìáôïðïßçóç åíáëëáêôéêþí óôñáôçãéêþí

Åðéôõã÷Üíåôáé ìå äéÜöïñåò ìåèüäïõò, üðùò brain-

storming, óôáôéóôéêÞ ðñüãíùóç, óåíÜñéá, êñßóéìï ìïíï-

ðÜôé ê.Ü.25

4.7. ÅðéëïãÞ êáé áíÜðôõîç âáóéêÞò óôñáôçãéêÞò

Åöáñìüæïíôáé Ýôóé, þóôå íá åîáóöáëßæïíôáé ôá ðå-

ñéóóüôåñá ðëåïíåêôÞìáôá êáé ôá ëéãüôåñá ìåéïíåêôÞ-

ìáôá.

4.8. ÁíÜðôõîç ôïõ ó÷åäßïõ äñÜóçò

Ìå âÜóç ôá ðáñáðÜíù, åßíáé öáíåñü üôé ç ìåèïäïëï-

ãßá ôïõ óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý, óå ó÷Ýóç ìå åêåßíç

ôïõ ðáñáäïóéáêïý ó÷åäéáóìïý, äßíåé ìåãáëýôåñç Ýìöá-

óç óôçí áíÜëõóç ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò, êáèþò êáé óôçí

áíÜëõóç ôùí êïéíùíéêþí åôáßñùí. Åßíáé åðßóçò öáíåñü

üôé ï ó÷åäéáóìüò áðïôåëåß ðïëõôïìåáêÞ äñáóôçñéüôçôá,

ãé’ áõôü êáé áðáéôåß äéáôïìåáêÞ ðñïóÝããéóç ìå ôç óõì-

ìåôï÷Þ äéáöüñùí åðéóôçìïíéêþí åéäéêïôÞôùí, üðùò åðé-

äçìéïëüãùí, ïéêïíïìïëüãùí, êïéíùíéïëüãùí ê.Ü.

5. ÅÖÁÑÌÏÃÅÓ

5.1. Õðïëïãéóìüò êñåâáôéþí

Ïé ìÝèïäïé ó÷åäéáóìïý ãéá ôçí åêôßìçóç ôïõ áðáéôïý-

ìåíïõ áñéèìïý íïóïêïìåéáêþí êñåâáôéþí ìðïñåß íá åß-

íáé áðëÝò êáé íá óôçñßæïíôáé óå áäñÝò åêôéìÞóåéò êáé

äéåèíÞ ðñüôõðá Þ íá óôçñßæïíôáé óå ðåñéóóüôåñï óýí-

èåôåò äéáäéêáóßåò, ìå ôç ÷ñÞóç åðéäçìéïëïãéêþí êáé

âéïóôáôéóôéêþí ìåèüäùí.

Ìå âÜóç ôç äéåèíÞ åìðåéñßá, Ý÷åé åêôéìçèåß üôé ôï

íïóïëïãéêü ðñüôõðï ìéáò áíáðôõãìÝíçò ÷þñáò êáé ïé

óõíáêüëïõèåò áíÜãêåò íïóçëåßáò ôïõ ðëçèõóìïý áðáé-

ôïýóáí ðñéí áðü 20 ðåñßðïõ ÷ñüíéá 10 êñåâÜôéá áíÜ

1000 êáôïßêïõò. Ôá ôåëåõôáßá üìùò ÷ñüíéá, ç âåëôßùóç

ôùí äéáãíùóôéêþí êáé èåñáðåõôéêþí ìÝóùí êáé ç áíÜ-

ðôõîç ðñï-íïóïêïìåéáêþí êáé ìåôá-íïóïêïìåéáêþí ìï-

íÜäùí Ý÷ïõí ìåéþóåé ôï ìÝóï ÷ñüíï íïóçëåßáò êáé óõíá-

* Éäéáßôåñá ÷ñÞóéìï åñãáëåßï óôçí áðïôßìçóç ôïõ åóùôåñéêïý êáé åîù-
ôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò åßíáé ç ÁíÜëõóç ôùí ÄõíÜìåùí êáé Áäõíá-
ìéþí, ôùí Åõêáéñéþí êáé Áðåéëþí ôïõ Ïñãáíéóìïý, ÄÁÅÁ (SWOT,
strengths, weaknesses, opportunities, threats). Ç ÄÁÅÁ åðé÷åéñåß íá
óõíäõÜóåé ôá äåäïìÝíá ôïõ ðáñåëèüíôïò, ôéò äéáðéóôþóåéò ôïõ ðáñü-
íôïò êáé ôéò ðñïâëÝøåéò ãéá ôï ìÝëëïí, ðñïêåéìÝíïõ íá åîá÷èïýí
÷ñÞóéìá óõìðåñÜóìáôá.23 Ïé äõíÜìåéò êáé ïé áäõíáìßåò áíáöÝñïíôáé
óôá èåôéêÜ êáé ôá áñíçôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ßäéïõ ôïõ ïñãáíé-
óìïý, åíþ ïé åõêáéñßåò êáé ïé áðåéëÝò áíáöÝñïíôáé óôá èåôéêÜ êáé
óôá áñíçôéêÜ äåäïìÝíá ôïõ åîùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò. Ãéá ðáñÜ-
äåéãìá, óôéò äõíÜìåéò èá ìðïñïýóáí íá áíáöåñèïýí ç ýðáñîç åíüò
åðéóôçìïíéêïý åðéôåëåßïõ, óôéò áäõíáìßåò ç Ýëëåéøç êáëïý óõóôÞìá-
ôïò ðëçñïöïñéêÞò, óôéò åõêáéñßåò ç ðñïâëåðüìåíç áýîçóç ôçò æÞôç-
óçò êáé óôéò áðåéëÝò ç Üíïäïò ôùí ôéìþí ðñþôùí õëþí.

Åêôüò áðü ôçí áíÜëõóç ÄÁÅÁ, ç äéåñåýíçóç ôïõ ìåëëïíôéêïý
ðåñéâÜëëïíôïò ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß êáé ìå Üëëåò ìåèüäïõò, üðùò
åßíáé ç áíÜðôõîç óåíáñßùí (scenarios) êáé ç ìÝèïäïò ôùí Äåëöþí
(Delphi technique). Ç ìÝèïäïò ôùí óåíáñßùí áðïôåëåß åíáëëáêôé-
êïýò ôñüðïõò ðñïóÝããéóçò åíüò æçôÞìáôïò, åßôå ãéá íá åðéëåãåß ôï
ðëÝïí ñåáëéóôéêü, åßôå ãéá íá õðÜñîïõí åíáëëáêôéêïß ó÷åäéáóìïß ãéá
êÜèå ðéèáíÞ Ýêâáóç. Ç ìÝèïäïò ôùí Äåëöþí óôçñßæåôáé óôç ãíþìç
åéäéêþí ðïõ äåí ãíùñßæïíôáé ìåôáîý ôïõò, ïé ïðïßïé åêöñÜæïõí ôç
ãíþìç ôïõò êáôÜ öÜóåéò, ìå äõíáôüôçôá åðáíåêôßìçóçò ôçò ÜðïøÞò
ôïõò óå êÜèå öÜóç, Ý÷ïíôáò ðëçñïöïñçèåß ôçí Üðïøç ôùí Üëëùí
åéäéêþí, ìÝ÷ñé íá äçìéïõñãçèåß óýìðôùóç Þ óýãêëéóç áðüøåùí
(consensus).15
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êüëïõèá ôéò áíÜãêåò ãéá íïóçëåßá óå 5 ðåñßðïõ êñåâÜ-

ôéá áíÜ 1000 êáôïßêïõò. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, Ý÷åé õðïëï-

ãéóôåß üôé ãéá êÜèå 1000 Üôïìá ÷ñåéÜæïíôáé 4,3–4,6

êñåâÜôéá ïîåßáò íïóçëåßáò óôéò áóôéêÝò ðåñéï÷Ýò êáé

5,1–5,5 óôéò áãñïôéêÝò Þ, óõíïëéêÜ, 4,4–4,7 áíÜ 1000

Üôïìá.24

¸íáò ðåñéóóüôåñï óýíèåôïò ôñüðïò ó÷åäéáóìïý ôùí

êñåâáôéþí ìðïñåß íá ðñïêýøåé áðü ôïí õðïëïãéóìü ôïõ

ìÝóïõ çìåñÞóéïõ áñéèìïý íïóçëåõïìÝíùí, äéáéñþíôáò

ôéò áóèåíï-çìÝñåò ìå ôïí áñéèìü ôùí çìåñþí ôïõ Ýôïõò.

ÅÜí, ãéá ðáñÜäåéãìá, ï ìÝóïò çìåñÞóéïò áñéèìüò íïóç-

ëåõïìÝíùí åßíáé 100, ôüôå ÷ñåéÜæïíôáé 100 êñåâÜôéá

ãéá ôçí ðåñßèáëøÞ ôïõò. Ç ðåñßðôùóç áõôÞ, üðïõ ç

ìÝóç åôÞóéá êÜëõøç íïóçëåõôéêþí êñåâáôéþí åßíáé

100%, äåí åßíáé åðéèõìçôÞ, ãéáôß äåí õðÜñ÷ïõí áñêåôÜ

êñåâÜôéá ãéá íá ðåñéèÜëøïõí ôïõò áóèåíåßò ôéò çìÝñåò

ôïõ Ýôïõò ðïõ ï áñéèìüò ôùí áíáãêáßùí åéóáãùãþí èá

åßíáé ìåãáëýôåñïò ôïõ ìÝóïõ üñïõ (>100). Ï óùóôüò

ó÷åäéáóìüò íïóïêïìåéáêþí êñåâáôéþí èá ðñÝðåé, ãéá

ôï ëüãï áõôü, íá áðïóêïðåß óå ìéá ìÝóç åôÞóéá êÜëõøç

ðïõ íá êõìáßíåôáé ãýñù óôï 80%.

¸ôóé, áí óôçí ÅëëÜäá ï ðñïâëåðüìåíïò åôÞóéïò áñéè-

ìüò åéóáãùãþí ãéá ïîåßá íïóçëåßá* åßíáé 100 áíÜ 1000

êáôïßêïõò, ç ðñïâëåðüìåíç ìÝóç äéÜñêåéá íïóçëåßáò

åßíáé 7 çìÝñåò êáé ç åðéèõìçôÞ ðëçñüôçôá åßíáé 80%,

ôüôå ï áðáéôïýìåíïò áñéèìüò íïóïêïìåéáêþí êñåâáôéþí

èá åßíáé:

100´7
= 2,4 êñåâÜôéá/1000 êáôïßêïõò

365´0,80

Ìéá ðéï óýíèåôç ðáñáëëáãÞ áõôÞò ôçò ðñïóÝããéóçò,

ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ôçí åêôßìçóç ôçò íïóçñüôçôáò, âáóß-

æåôáé óôïí ðáñáêÜôù ôýðï:22

Ê = [Á´R´P(N–3Ö
—
N)/365´N´100]

K = Ï ìÝóïò áñéèìüò êñåâáôéþí ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá

1000 Üôïìá ôï ÷ñüíï

Á = Ç íïóçñüôçôá ôùí 1000 áôüìùí

R = Ôï ðïóïóôü ôïõ Á ðïõ ÷ñÞæåé íïóïêïìåéáêÞò ðåñß-

èáëøçò

Ñ = Ï ìÝóïò ÷ñüíïò íïóçëåßáò

Í = Ï ìÝóïò áñéèìüò ôùí Þäç ðñïóöåñüìåíùí êñåâá-

ôéþí üëùí ôùí íïóïêïìåßùí ôçò ìåëåôþìåíçò ðåñéï÷Þò

ôï ÷ñüíï.

Âáóéêïß ðåñéïñéóìïß ôçò ìåèüäïõ áðïôåëïýí ç äõ-

óêïëßá ÷ñÞóçò ôçò õðïêåéìåíéêÞò Ýííïéáò ôùí áíáãêþí,

áíôß ãéá ôçí ðëÝïí ìåôñÞóéìç êáé áíôéêåéìåíéêÞ Ýííïéá

ôçò æÞôçóçò. Åðßóçò, éêáíïðïéçôéêÜ óôïé÷åßá íïóçñüôç-

ôáò åßíáé óðÜíéá. ÅðéðëÝïí, ç ìÝèïäïò áðáéôåß óõìöù-

íßá ôùí ãéáôñþí ãéá ôçí êáôÜëëçëç êÜèå öïñÜ áãùãÞ,

ç ïðïßá äýóêïëá åðéôõã÷Üíåôáé. ÏñéóìÝíïé, áíôß ãéá

óôïé÷åßá íïóçñüôçôáò, ðñïôéìïýí ôá óôïé÷åßá èíçóéìü-

ôçôáò, ðïõ åßíáé ðëÝïí áîéüðéóôá.

Ï åðéèõìçôüò áñéèìüò êëéíþí ìðïñåß íá õðïëïãéóôåß

êáé ðéï áðëÜ, ìå ôçí ðñïóèÞêç óôï ìÝóï çìåñÞóéï áñéè-

ìü íïóçëåõïìÝíùí 3 Þ 4 öïñÝò ôçí ôåôñáãùíéêÞ ñßæá

ôïõ áñéèìïý áõôïý. Ï óõíôåëåóôÞò 3 ïäçãåß óå ëåéôïõñ-

ãßá ìå õøçëü ðïóïóôü êÜëõøçò, åíþ ï óõíôåëåóôÞò 4

óå ëåéôïõñãßá ìå ÷áìçëü ðïóïóôü êÜëõøçò. Ï áñéèìüò

áõôüò ìðïñåß íá ìåéùèåß åÜí Ýíá ðïóïóôü åéóáãùãþí

åßíáé ðñïãñáììáôéóìÝíï (ôï 25%).24

ÓõíçèéóìÝíç åßíáé êáé ç ìÝèïäïò ðïõ óôçñßæåôáé óôçí

ðñïâïëÞ ôçò ó÷Ýóçò óçìåñéíÝò õðçñåóßåò/óçìåñéíüò

ðëçèõóìüò óôï ìåëëïíôéêü ðëçèõóìü. ÁõôÞ üìùò ç ìÝ-

èïäïò ëáìâÜíåé õðüøç ôçò ôçí áýîçóç ôçò ìåëëïíôéêÞò

æÞôçóçò ðïõ ïöåßëåôáé ìüíï óå äçìïãñáöéêÝò ìåôáâï-

ëÝò.

Ï Bailey åéóÞãáãå ôçí Ýííïéá ôïõ «êñßóéìïõ áñéèìïý

êñåâáôéþí», ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêå åõñÝùò óôçí Áããëßá.26

Ï äåßêôçò áõôüò åêöñÜæåé ôïí áñéèìü ôùí êñåâáôéþí

ðïõ éêáíïðïéåß ôéò ôñÝ÷ïõóåò áíÜãêåò.

Óå Üëëåò ðåñéðôþóåéò, ï õðïëïãéóìüò ôùí áðáñáßôç-

ôùí êñåâáôéþí ìðïñåß íá ãßíåé êáé ìå ôç óõíäñïìÞ ôçò

âéïóôáôéóôéêÞò.27 Ãéá ðáñÜäåéãìá, åðåéäÞ ïé ãåííÞóåéò

íåïãíþí ãåíéêüôåñá êáé íåïãíþí ìå áíÜãêç íïóçëåßáò

åéäéêüôåñá åêöñÜæïíôáé óå çìåñÞóéá âÜóç, ç êáôáíïìÞ

ôïõò åßíáé Poisson. ÅðïìÝíùò, åßíáé äõíáôüí íá õðïëï-

ãéóôåß ç óôáèåñÞ áðüêëéóç (ðïõ óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ

åßíáé åííïéïëïãéêÜ ôáõôüóçìç ìå ôï ðéèáíü óöÜëìá)

áðü ôçí ôåôñáãùíéêÞ ñßæá ôçò ìÝóçò ôéìÞò ôùí ðáñáôç-

ñÞóåùí (SD=Ö
—
ì ). Èåùñþíôáò üôé ïé çìåñÞóéåò áíÜ-

ãêåò ãéá êñåâÜôéá íåïãíþí áêïëïõèïýí ôçí êáìðýëç

ôçò êáíïíéêÞò êáôáíïìÞò êáé üôé åßíáé áðïäåêôÞ ç õðåñ-

êÜëõøç óå 2,5% ôïõ óõíïëéêïý ÷ñüíïõ, ï åëÜ÷éóôïò

áñéèìüò áðáéôïýìåíùí êñåâáôéþí ìðïñåß íá õðïëïãé-

óôåß ìÝóù ôïõ ôýðïõ:

ì+2SD Þ ì+2Ö
—
ì

Ç ÷ñÞóç ôçò êáôáíïìÞò Poisson óôçñßæåôáé óôçí õðü-

èåóç üôé ç åìöÜíéóç ôçò íüóïõ åßíáé ôõ÷áßá êáé óðÜíéá.

Ç êáôáíïìÞ áõôÞ äåí éó÷ýåé ãéá ðñïãñáììáôéóìÝíåò

åéóáãùãÝò, ãéá åðéäçìéêÜ íïóÞìáôá Þ Ýíôïíá åðï÷éáêÜ,

üôáí õðÜñ÷åé ìåãÜëç ëßóôá áíáìïíÞò êáé üôáí õðÜñ÷åé

* Ïé åéóáãùãÝò ãéá ïîåßá íïóçëåßá, óôéò ïðïßåò äåí ðåñéëáìâÜíïíôáé
ïé øõ÷éáôñéêïß áóèåíåßò, êáèþò êáé ïé åéóáãùãÝò ìáéåõôéêþí êáé
öõìáôéêþí ðåñéóôáôéêþí, åßíáé ðåñßðïõ ïé ìéóÝò áðü ôï óýíïëï ôùí
åéóáãùãþí.
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ãñÞãïñç áýîçóç ôçò ìÝóçò çìåñÞóéáò æÞôçóçò. ÐáñÜ

ôïõò ðåñéïñéóìïýò áõôïýò, ç êáôáíïìÞ Poisson ðáñáìÝ-

íåé ÷ñÞóéìç, Ý÷ïíôáò ùò ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò üôé ç ìåôá-

âëçôüôçôá (variance) éóïýôáé ìå ôç ìÝóç ôéìÞ. Óõ÷íÜ,

ùóôüóï, ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôïí õðïëïãéóìü ôçò ðéèá-

íüôçôáò õðÝñâáóçò ôùí ðáñå÷üìåíùí êñåâáôéþí áðü

ôéò çìåñÞóéåò äéáêõìÜíóåéò ôçò æÞôçóçò.

Óôï ó÷åäéáóìü õðçñåóéþí õãåßáò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé

ðïëý óõ÷íÜ êáé ìáèçìáôéêÜ ìïíôÝëá. Ç êáôÜñôéóç ôÝ-

ôïéùí ìïíôÝëùí åßíáé óõíçèéóìÝíç óôçí åðé÷åéñçóéáêÞ

Ýñåõíá (operational research), ðïõ áðïôåëåß ìéá áðü ôéò

ìåèïäïëïãéêÝò âÜóåéò ôïõ ó÷åäéáóìïý.

Ç åðé÷åéñçóéáêÞ Ýñåõíá áðïôåëåß åöáñìïãÞ åðéóôç-

ìïíéêþí ìåèüäùí óå ôå÷íéêÝò áíáðáñÜóôáóçò ôçò ðñáã-

ìáôéêÞò æùÞò. ÁõôÝò ïé áíáðáñáóôÜóåéò ðñáãìáôïðïéïý-

íôáé åßôå ìå ôç ìïñöÞ ìáèçìáôéêþí ìïíôÝëùí åßôå ðñï-

óïìïéþóåùí (simulations) ðñáãìáôéêÞò åìðåéñßáò õðü

õðïèåôéêÝò óõíèÞêåò. Óå êÜèå ðåñßðôùóç, ôá áðïôåëÝ-

óìáôá åîáñôþíôáé áðü ôéò åéóñïÝò. Óôïí ôïìÝá ôçò õãå-

ßáò, ïé åéóñïÝò ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíïõí ôï óõíïëéêü

ðñïûðïëïãéóìü õãåßáò, ôéò ãåùãñáöéêÝò êáé ôéò ëåéôïõñ-

ãéêÝò ôïõ êáôáíïìÝò, ôçí åßóïäï êáé ôçí Ýîïäï ôïõ

ðñïóùðéêïý, ôçí ðïéüôçôá êáé ôçí ðïóüôçôá ôçò åêðáß-

äåõóçò, ôçí áðïèÞêåõóç êáé ôçí êáôáíÜëùóç öáñìÜ-

êùí êáé ðñïìçèåéþí êáé ôç äéáíïìÞ ôùí Üëëùí õðçñå-

óéþí.22

Ôá åðé÷åéñçóéáêÜ áðïôåëÝóìáôá ìðïñåß íá ðåñéëáì-

âÜíïõí ÷ñÞóç õðçñåóéþí, áñéèìü åìâïëéáóìþí, óõíôá-

ãïãñÜöçóç öáñìÜêùí ê.Ü. Óôá ìáèçìáôéêÜ ìïíôÝëá, ç

ó÷Ýóç åéóñïþí-åêñïþí äéáôõðþíåôáé áíáëõôéêÜ, åíþ ìå

ôçí åöáñìïãÞ ìáèçìáôéêþí ôå÷íéêþí êáèïñßæåôáé ç

Üñéóôç ó÷Ýóç.

Ôï ðáñÜäåéãìá ðïõ áêïëïõèåß, äåß÷íåé ôïí ôñüðï

åöáñìïãÞò êáé ôç ÷ñçóéìüôçôá åíüò áðëïý ìáèçìáôé-

êïý ìïíôÝëïõ.28 Óå ìéá ðüëç 60.000 êáôïßêùí ï áäñüò

åôÞóéïò äåßêôçò áíáðáñáãùãéêüôçôáò åßíáé 20�, äç-

ëáäÞ ï ìÝóïò åôÞóéïò áñéèìüò ãåííÞóåùí åßíáé 1200.

Ðüóá êñåâÜôéá ðñÝðåé íá Ý÷åé ôï ìïíáäéêü ìáéåõôÞñéï

ôçò ðüëçò, üôáí üëïé ïé ôïêåôïß ãßíïíôáé ó’ áõôü êáé ç

ìÝóç äéÜñêåéá íïóçëåßáò (áí ðåñéëçöèïýí ïé åðéëåãìÝ-

íåò ðåñéðôþóåéò) åßíáé 8,8 çìÝñåò;

Ìå âÜóç üóá ðñïçãÞèçêáí, ðñïêýðôåé üôé ï ìÝóïò

áñéèìüò ôùí êáëõììÝíùí ìáéåõôéêþí êñåâáôéþí èá

åßíáé:

1200 ´
   1   

´ 8,8 = 29 êñåâÜôéá
365

Ôá 29 êñåâÜôéá èá åðáñêïýóáí, áí ï çìåñÞóéïò

áñéèìüò ãåííÞóåùí ðáñÝìåíå óôáèåñüò êáôÜ ôç äéÜñ-

êåéá ôïõ Ýôïõò (1200/365=3,3 ôïêåôïß ôçí çìÝñá). ¼ìùò,

áõôü äåí åßíáé âÝâáéá äõíáôü. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ìïëïíüôé

ôá 29 ìáéåõôéêÜ êñåâÜôéá åßíáé èåùñçôéêÜ åðáñêÞ, óôçí

ðñáãìáôéêüôçôá ðïëëÝò çìÝñåò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ

Ýôïõò èá ðáñáôçñåßôáé «õðÝñâáóç êÜëõøçò» (overflow),

ìå áðïôÝëåóìá íá õðÜñ÷ïõí êñåâÜôéá êáé öïñåßá óôïõò

äéáäñüìïõò. Ç õðÝñâáóç êÜëõøçò èá åßíáé ó÷åäüí êá-

èçìåñéíÞ, áí ï áñéèìüò ôùí êñåâáôéþí åßíáé ðïëý ìé-

êñüôåñïò ôïõ 29. Áíôßèåôá, áí ï áñéèìüò ôùí êñåâáôéþí

ãßíåôáé ðñïïäåõôéêÜ ìåãáëýôåñïò ôïõ 29, ç óõ÷íüôçôá

(êáé, Üñá, ç çìåñÞóéá ðéèáíüôçôá) õðÝñâáóçò ôçò êÜëõ-

øçò (risk of overflow) èá ãßíåôáé ðñïïäåõôéêÜ ìéêñüôå-

ñç (äéáêïðôüìåíç êáìðýëç óôçí åéêüíá 3).28,29

Ç äõíáìéêÞ áõôÞ åêôßìçóç ôïõ êáôÜëëçëïõ áñéèìïý

ìáéåõôéêþí êñåâáôéþí åßíáé ÷áñáêôçñéóôéêÞ ôïõ ôñüðïõ

óõìâïëÞò ôùí ìáèçìáôéêþí ìïíôÝëùí óôïí õãåéïíïìé-

êü ó÷åäéáóìü. ÐñÝðåé íá óçìåéùèåß üôé ç êáôÜñôéóç ìï-

íôÝëùí êáé ç ðñáêôéêÞ åöáñìïãÞ ôïõò ðñïûðïèÝôïõí

óõíÞèùò ôç ÷ñÞóç çëåêôñïíéêïý õðïëïãéóôÞ, êõñßùò

üôáí ðåñéëáìâÜíïíôáé ðïëëÝò ðáñÜìåôñïé, üðùò óôçí

ðåñßðôùóç ôùí Brook et al, ïé ïðïßïé ðñïÝâëåøáí ôç

ìåëëïíôéêÞ æÞôçóç ìÝóù ôçò ìåèüäïõ ôçò ðïëëáðëÞò

óõó÷Ýôéóçò ìå 117 ìåôáâëçôÝò, ìåôáîý ôùí ïðïßùí óõ-

ìðåñéÝëáâáí äçìïãñáöéêÜ äåäïìÝíá, ôï ðñïóäüêéìï

æùÞò, ôï åéóüäçìá, ôï ìÝóï ÷ñüíï íïóçëåßáò, ôï ìÝóï

ðïóïóôü íïóïêïìåéáêÞò êÜëõøçò, ôç ó÷Ýóç ãéáôñþí

ðñïò ðëçèõóìü ê.Ü.30 Ìçíéáßá äåäïìÝíá óõëëÝãïíôáí

ãéá êÜèå ìåôáâëçôÞ ãéá 5 ÷ñüíéá êáé, óôç óõíÝ÷åéá, ìå

ôçí ðïëëáðëÞ óõó÷Ýôéóç õðïëïãéæüôáí ç ó÷Ýóç ôïõ

áñéèìïý ôùí áóèåíþí óå êÜèå ôìÞìá ôïõ íïóïêïìåßïõ

ìå 15–20 áðü ôïõò ðëÝïí óçìáíôéêïýò ðáñÜãïíôåò.

¢ëëïé ìåëåôçôÝò ðåñéïñßóôçêáí óôçí ðñïâïëÞ ôùí

óçìåñéíþí ôÜóåùí áíáãêþí êáé æÞôçóçò, êáèþò êáé

óôçí åêôßìçóç ôçò äçìïãñáöéêÞò áíÜðôõîçò êáé óôçí

áíÜëõóç åðéëåãìÝíùí êïéíùíéêïïéêïíïìéêþí ðáñáãü-

íôùí ðïõ åðçñåÜæïõí ôç ÷ñÞóç óå äéÜöïñåò ãåùãñáöé-

êÝò ðåñéï÷Ýò (âë. åðüìåíï êåöÜëáéï).

5.2. Ó÷åäéáóìüò áíèñþðéíùí ðüñùí

Ï ó÷åäéáóìüò ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý áðïôåëåß

ôç äéáäéêáóßá ðïõ åîáóöáëßæåé ôïõò áíáãêáßïõò áíèñþ-

ðéíïõò ðüñïõò ãéá ôçí éêáíïðïßçóç Üìåóùí, áëëÜ êõ-

ñßùò ìåëëïíôéêþí áíáãêþí æÞôçóçò ôùí õðçñåóéþí. Ï

ó÷åäéáóìüò ôùí áíèñþðéíùí ðüñùí óôïí ôïìÝá ôçò

õãåßáò Ý÷åé éäéáßôåñá ìåãÜëç óçìáóßá, óôï âáèìü ðïõ ç

áðïäïôéêüôçôá êáé ç áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí õðçñå-

óéþí õãåßáò åîáñôÜôáé êõñßùò áðü ôçí åðÜñêåéá, ôçí

ðïéüôçôá êáé ôçí ïñèïëïãéêÞ êáôáíïìÞ ôïõ ðñïóùðé-

êïý.31 Ðéï óõãêåêñéìÝíá, óôïí ôïìÝá ôçò õãåßáò õðÜñ-

÷åé åíôáôéêÞ áîéïðïßçóç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý (ìï-
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íÜäåò Ýíôáóçò åñãáóßáò), õøçëü êüóôïò áðáó÷üëçóçò

(ðåñßðïõ ôï 60% ôùí óõíïëéêþí äáðáíþí), õøçëÞ åîåé-

äßêåõóç êáé ìáêñï÷ñüíéá åêðáßäåõóç.

Ï ó÷åäéáóìüò ðñáãìáôïðïéåßôáé åíôüò åíüò áíáëõôé-

êïý ðëáéóßïõ, ðïõ áðïôåëåßôáé áðü 7 ìÝñç:22

• Ôçí áíÜãêç ðñïóöïñÜò, ðïõ ìåôñÜ ôï õðÜñ÷ïí áí-

èñþðéíï äõíáìéêü õãåßáò

• Ôçí ðñïâïëÞ ôçò ðñïóöïñÜò ãéá áíèñþðéíï äõíáìé-

êü 10 Þ 20 ÷ñüíéá áñãüôåñá

• Ôçí áíÜëõóç ôçò æÞôçóçò ãéá õðçñåóßåò õãåßáò

• Ôçí ðñïâïëÞ ôçò æÞôçóçò ãéá õðçñåóßåò õãåßáò 10 Þ

20 ÷ñüíéá áñãüôåñá

• Ôçí ðáñáãùãéêüôçôá, õðïëïãßæïíôáò ôï ìÝóï áñéèìü

õðçñåóéþí áíÜ åðáããåëìáôßá õãåßáò áíÜ ìïíÜäá

÷ñüíïõ

• Ôç ó÷Ýóç æÞôçóçò êáé ðñïóöïñÜò óôï ìÝëëïí óõã-

êñßíïíôáò ôï 2 êáé ôï 4

• Ôïõò ðéèáíïýò ðåñéïñéóìïýò óå ïðïéáäÞðïôå óõìðå-

ñÜóìáôá ðñïêýøïõí.

Óôçí ðñïâïëÞ ôçò ðñïóöïñÜò èá ðñÝðåé íá õðïëïãß-

æåôáé ï áñéèìüò ôùí áôüìùí ðïõ èá áðï÷ùñÞóïõí óôç

äéÜñêåéá ìéáò ÷ñïíéêÞò ðåñéüäïõ (ðáñáéôÞóåéò, óõíôá-

îéïäïôÞóåéò, áðïëýóåéò ê.ëð.), êáèþò êáé ðéèáíÝò åðï-

÷éáêÝò äéáêõìÜíóåéò óôéò áíÜãêåò óôåëÝ÷ùóçò. Ï áñéè-

ìüò ôùí åñãáæïìÝíùí ðïõ áðï÷ùñïýí êÜèå ÷ñüíï äéÜ

ôïõ ìÝóïõ áñéèìïý ôùí åñãáæïìÝíùí óôç äéÜñêåéá ôïõ

÷ñüíïõ, ðïëëáðëáóéáóìÝíï ìå 100, éóïýôáé ìå ôï äåß-

êôç áíôéêáôÜóôáóçò (turnover index). ÅðåéäÞ ï äåßêôçò

áíôéêáôÜóôáóçò äåí ðëçñïöïñåß ãéá ôï åßäïò ôùí åñãá-

æïìÝíùí ðïõ áðï÷þñçóáí, õðÜñ÷åé êáé ï äåßêôçò åîåé-

äéêåõìÝíçò óôáèåñüôçôáò (skill stability index), ðïõ éóïýôáé

ìå ôï ðçëßêï ôùí åîåéäéêåõìÝíùí åñãáæïìÝíùí óå Ýíáí

ôïìÝá ðïõ åñãÜæïíôáé óôïí ïñãáíéóìü ãéá >1 ÷ñüíï

ðñïò ôï óýíïëï ôùí åñãáæïìÝíùí óôçí åîåéäßêåõóç áõôÞ

åðß 100.21

Åêôüò üìùò áðü ôçí ðñüâëåøç ôïõ áðáñáßôçôïõ ðñï-

óùðéêïý, õðÜñ÷åé êáé áíÜãêç ðñüâëåøçò ôïõ êáôÜëëç-

ëïõ ðñïóùðéêïý. Óôï ó÷åäéáóìü ôïõ êáôÜëëçëïõ ðñï-

óùðéêïý óçìáíôéêü ñüëï äéáäñáìáôßæåé ç «áíÜëõóç åñ-

ãáóßáò».

Ç «áíÜëõóç åñãáóßáò» åßíáé ç äéáäéêáóßá, ìå ôçí

ïðïßá êáèïñßæåôáé ìå óõãêåêñéìÝíï ôñüðï ôé áêñéâþò

áðáéôåß êÜèå óõãêåêñéìÝíç åñãáóßá, áëëÜ êáé ðïéá ÷á-

ñáêôçñéóôéêÜ ðñÝðåé íá Ý÷åé Ýíáò åñãáæüìåíïò ðïõ èá

áíáëÜâåé ôç èÝóç áõôÞ.32 Ãéá ôï óêïðü áõôüí åßíáé áðá-

ñáßôçôç ç óõëëïãÞ ïñéóìÝíùí ðëçñïöïñéþí, ðïõ, óýì-

öùíá ìå ôïí McCormick (1976), áöïñïýí:32

• Óôéò äñáóôçñéüôçôåò êáé ôï óêïðü ôçò óõãêåêñéìÝíçò

åñãáóßáò

• Óôï ðëáßóéï åñãáóßáò (ùñÜñéï, óõíèÞêåò ê.Ü.)

• Óôéò ãíþóåéò êáé ôéò åìðåéñßåò ðïõ áðáéôïýíôáé

• Óôéò Üëëåò äåîéüôçôåò êáé ÷áñáêôçñéóôéêÜ

• Óôéò óõãêåêñéìÝíåò áðáéôÞóåéò áðüäïóçò

• Óôéò ó÷Ýóåéò ìå Üëëá ìÝëç ôïõ ïñãáíéóìïý.

Åêôüò áðü ôçí «áíÜëõóç åñãáóßáò», ÷ñÞóéìá åñãá-

ëåßá óôï ó÷åäéáóìü ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý åßíáé

êáé ç áíÜëõóç ôÜóåùí, þóôå íá áîéïëïãïýíôáé ïé áëëá-

ãÝò ðïõ óõíôåëÝóôçêáí êáôÜ ôï ðáñåëèüí (ð.÷. 5 ÷ñü-

íéá), êáèþò êáé ç ÷ñÝùóç ãñáöçìÜôùí óõó÷Ýôéóçò ìå-

ôáîý äýï Þ ðåñéóóüôåñùí ìåôáâëçôþí, üðùò ãéá ðáñÜ-

äåéãìá ìåôáîý íïóïêïìåéáêþí êñåâáôéþí êáé íïóçëåõ-

ôéêïý ðñïóùðéêïý.

ÔÝëïò, óå ü,ôé áöïñÜ ôçí ðñüóëçøç ôïõ íÝïõ ðñïóù-

ðéêïý, óå áíôéóôïé÷ßá ðÜíôá ìå ôçí «áíÜëõóç åñãáóßáò»

ôçò óõãêåêñéìÝíçò èÝóçò, ïé õðïøÞöéïé ìðïñïýí íá

Åéêüíá 3. Ó÷Ýóç ìåôáîý áñéèìïý ìáéåõôéêþí êñåâáôéþí, ìÝóïõ ðïóï-

óôïý êÜëõøçò (%) êáé êéíäýíïõ õðÝñâáóçò ôçò êÜëõøçò (%) óå çìåñÞ-

óéá âÜóç.

ÐçãÞ: Alderson (1976)29

Êßíäõíïò õðÝñâáóçò
ôçò êÜëõøçò (%)

ÌÝóç êÜëõøç (%)

ÍïóçëåõôéêÜ   
 êñåâÜôéá

ìáéåõôéêÜ }
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êñéèïýí ìå äéáöïñåôéêÝò êëáóéêÝò ìåèüäïõò, üðùò åßíáé

ôï âéïãñáöéêü, ïé åîåôÜóåéò êáé ïé óõíåíôåýîåéò, Þ ìå ôï

óõíäõáóìü äýï Þ ôñéþí áðü áõôÝò.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôç ó÷Ýóç æÞôçóçò êáé ðñïóöïñÜò, ç

ðñïóöïñÜ ìðïñåß íá åîéóïññïðçèåß ìå ôç æÞôçóç åßôå

ìå ôçí áýîçóç ôçò ðñïóöïñÜò åßôå ìå ôçí áýîçóç ôçò

ðáñáãùãéêüôçôáò.

Ï õðïëïãéóìüò ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò óôïí ôïìÝá ôçò

õãåßáò áðïôåëåß ìéá óýíèåôç êáé äýóêïëç äéáäéêáóßá.

Óôçí ðëÝïí áðëÞ ìïñöÞ ôçò, áõôÞ ôçò áôïìéêÞò Üóêç-

óçò (solo practice), ç ðáñáãùãéêüôçôá õðïëïãßæåôáé ìå

âÜóç ôïí áñéèìü ôùí äéáäéêáóéþí áíÜ ìïíÜäá ÷ñüíïõ.

Ç ðëÝïí óýíèåôç ìïñöÞ áöïñÜ óôï ðñïóùðéêü ôïõ íï-

óïêïìåßïõ ðïõ ðñïóöÝñåé Ýíá åõñý öÜóìá õðçñåóéþí.

Óå êÜèå ðñïóöåñüìåíç õðçñåóßá, èá ðñÝðåé íá ðñïóôß-

èåôáé óôï ÷ñüíï ðïõ äéáôßèåôáé êáé ôï éóïäýíáìï ôïõ

÷ñüíïõ ìç ðáñáãùãéêþí äéïéêçôéêþí õðçñåóéþí ðïõ

ôçò áíáëïãïýí.22 Ï õðïëïãéóìüò ôùí éóïäýíáìùí ÷ñü-

íùí áðïôåëåß óçìáíôéêÞ äõóêïëßá óôç ìÝôñçóç ôçò ðá-

ñáãùãéêüôçôáò, ðïõ åðéôåßíåôáé áðü ôçí ýðáñîç äéáöï-

ñåôéêþí ìéóèþí.

Óôéò ðåñéðôþóåéò Ýëëåéøçò ðñïóùðéêïý ìðïñïýí íá

ðñáãìáôïðïéçèïýí ôñåéò åíÝñãåéåò:

• Áýîçóç ôïõ ðñïóùðéêïý

• ÕðïêáôÜóôáóç ôïõ åëëåéììáôéêïý ðñïóùðéêïý ìå Üëëï

ðñïóùðéêü

• Áýîçóç ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò.

Ïé ðéèáíïß ðåñéïñéóìïß ó÷åôßæïíôáé ìå ôï åêðáéäåõôé-

êü óýóôçìá, êáèþò êáé ìå ôïõò êïéíùíéêïýò, ïéêïíïìé-

êïýò, ðïëéôéêïýò, äéïéêçôéêïýò êáé åðáããåëìáôéêïýò ðá-

ñÜãïíôåò.

5.3. ÃåùãñáöéêÞ êáôáíïìÞ ðüñùí Þ õðïäïìþí

Ãéá ôï ãåùãñáöéêü ó÷åäéáóìü ôùí õðçñåóéþí ÷ñçóé-

ìïðïéïýíôáé 3 âáóéêÝò ðáñÜìåôñïé: ç áðüóôáóç, ï ÷ñü-

íïò óõãêïéíùíßáò êáé ôï êüóôïò ìåôáöïñÜò. ¼óï

ðåñéóóüôåño äýóêïëç ãßíåôáé ç ìåôÜâáóç óå ìéá õðçñå-

óßá, ôüóï ìåéþíåôáé ç ðïéüôçôÜ ôçò. Óå ôïðéêü åðßðåäï,

ùò äåßêôåò ó÷åäéáóìïý ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êõñßùò ï ÷ñü-

íïò áíáìïíÞò êáé ï óõíïëéêüò ðñïûðïëïãéóìüò.10

Ôá ðëÝïí ãíùóôÜ ìïíôÝëá åðéëïãÞò ôïðïèåóßáò åß-

íáé ôá ìïíôÝëá location-allocation, ðïõ ëåéôïõñãïýí ìå

âÜóç äéáöïñïðïéïýìåíá êñéôÞñéá áíÜëïãá ìå ôï åßäïò

ôïõ íïóïêïìåßïõ êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ ðñïóöÝñïõí.33

Ãéá ðáñÜäåéãìá, ç åëá÷éóôïðïßçóç ôïõ ÷ñüíïõ ìåôÜâá-

óçò óå ôìÞìá åðåéãüíôùí ðåñéóôáôéêþí åßíáé ðïëý ðéï

óçìáíôéêÞ áðü ôç ìåôÜâáóç óå ìïíÜäá ÷ñïíßùí ðáó÷ü-

íôùí. Ïé ðåñéðôþóåéò åöáñìïãþí ìðïñåß íá áöïñïýí

óôï ó÷åäéáóìü íÝùí õðçñåóéþí, ôçí ôïðïèÝôçóç ìßáò

åðéðñüóèåôçò ìïíÜäáò Þ ôçí áíáäéïñãÜíùóç õðáñ÷ïõ-

óþí õðçñåóéþí. ÂÝâáéá, ïé ìåôñÞóåéò áõôÝò áðïôåëïýí

ìÝñïò ôùí êñéôçñßùí ãéá ôéò ôåëéêÝò áðïöÜóåéò, ìáæß ìå

êïéíùíéêïïéêïíïìéêÜ êñéôÞñéá, ðïëéôéêÜ êñéôÞñéá êáé

ïñãáíùôéêÝò-äéïéêçôéêÝò ðñïäéáãñáöÝò, üðùò ãéá ðáñÜ-

äåéãìá ç ýðáñîç óõìðëçñùìáôéêþí õðçñåóéþí (íïóç-

ëåßá óôï óðßôé ê.ëð.), ç áðïäï÷Þ åê ìÝñïõò ôùí êáôïß-

êùí ôçò ðåñéï÷Þò ê.Ü.

Ç ãåùãñáöéêÞ êáôáíïìÞ ðüñùí êáé õðïäïìþí ìðï-

ñåß íá ðñáãìáôïðïéçèåß êáé ìå ôç ÷ñÞóç ôçò ôå÷íéêÞò

RAWÑ, ç ïðïßá âáóßæåôáé óôçí êáôáíïìÞ çëéêéþí êáé

öýëùí, êáèþò êáé óå óôáèìéóìÝíïõò äåßêôåò èíçóéìü-

ôçôáò (SMR) êÜèå ðåñéï÷Þò.10

Ãéá ôçí åëá÷éóôïðïßçóç ôïõ êüóôïõò ìåôÜâáóçò óôéò

õðçñåóßåò õãåßáò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé äéÜöïñá åéäéêÜ ìï-

íôÝëá, üðùò ôïõ Tornqvist:34

m n

Åëá÷éóôïðïßçóç êüóôïõò ìåôÜâáóçò C = Ó Ó pidij
j=1 i=1

üðïõ: c = Ç óõíÜñôçóç óõíïëéêïý êüóôïõò

pi = Ç æÞôçóç óôï óçìåßï i

dij = Ç áðüóôáóç ìåôáîý ôçò æÞôçóçò óôï óçìåßï

i êáé ôçò ðáñï÷Þò óôï óçìåßï j.

Ìå âÜóç ôá ìïíôÝëá áõôÜ, ç åêôßìçóç ôïõ ÷ñüíïõ

ìåôÜâáóçò ãéá ôéò õðÜñ÷ïõóåò õðçñåóßåò åðéôñÝðåé ôçí

åðéëïãÞ ôçò êáôÜëëçëçò èÝóçò ãéá ôç ëåéôïõñãßá ìéáò

íÝáò õðçñåóßáò. ÓõíÞèùò, åðéäéþêåôáé ç õðçñåóßá ðñù-

ôïâÜèìéáò öñïíôßäáò õãåßáò íá ìçí áðÝ÷åé ðåñéóóüôåñï

áðü 100 km áðü ôá áíþôáôá üñéá ôïõ ðëçèõóìïý ðïõ

åîõðçñåôïýí.

¼ëåò áõôÝò ïé ðñïóðÜèåéåò áðïóêïðïýí óôç âåëôßù-

óç ôçò ðñïóâáóéìüôçôáò (accessibility) óôéò õðçñåóßåò

õãåßáò. Ç ðñïóâáóéìüôçôá áðïôåëåß ðñïûðüèåóç ôçò

éóüôçôáò óôçí ðåñßèáëøç. Ïñßæåôáé ùò «ï áñéèìüò áôü-

ìùí Þ ôï ðïóïóôü óå Ýíá óõãêåêñéìÝíï ðëçèõóìü ðïõ

áíáìÝíåôáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóïõí êÜðïéá ìïíÜäá Þ êÜ-

ðïéá õðçñåóßá õãåßáò».35

Ç Ýííïéá ôçò ðñïóâáóéìüôçôáò äéáöÝñåé áðü ôçí Ýí-

íïéá ôçò åðÜñêåéáò (availability) êáé Ý÷åé íá êÜíåé ìå ôç

÷ñÞóç ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí áíåîÜñôçôá áðü ôçí

ðáñï÷Þ ôïõò. Ç ðñïóâáóéìüôçôá áöïñÜ óôï ÷ñÞóôç, åíþ

ç åðÜñêåéá óôïí ðáñáãùãü. ¼ôáí ïé õðÜñ÷ïõóåò õðç-

ñåóßåò ðáñÝ÷ïíôáé ó’ üëï ôïí ðëçèõóìü, ôüôå ç ðáñï÷Þ

éóïýôáé ìå ôçí ðñïóâáóéìüôçôá. Åðßóçò, åíþ ç ðñïóâá-

óéìüôçôá ìðïñåß íá ìåôñçèåß, ç Ýííïéá ôçò ðñüóâáóçò

(access) åßíáé ãåíéêÞ êáé áöçñçìÝíç.36
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Ç ðñïóâáóéìüôçôá äéá÷ùñßæåôáé óå êïéíùíéêÞ Þ ïñ-

ãáíùôéêÞ êáé ãåùãñáöéêÞ. Óôçí ðñþôç êáôçãïñßá, ôá

ðéèáíÜ åìðüäéá ðåñéëáìâÜíïõí ðåñéðôþóåéò êïéíùíéêþí,

ïéêïíïìéêþí, ðïëéôéóôéêþí, èñçóêåõôéêþí öñáãìþí ê.Ü.,

óôç äåýôåñç, ôïí ôñüðï ïñãÜíùóçò ôùí õðçñåóéþí êáé

ôùí åñãáóéáêþí ó÷Ýóåùí ôïõ éáôñéêïý ðñïóùðéêïý êáé

óôçí ôñßôç, ôçí áðüóôáóç ìåôáîý êáôïéêßáò êáé õðçñå-

óßáò. Ï ÷ñüíïò ìåôÜâáóçò èåùñåßôáé ùò ï ðëÝïí áîéü-

ðéóôïò ôñüðïò ãéá ôç ìåëÝôç ôçò ãåùãñáöéêÞò ðñïóâá-

óéìüôçôáò.37 Óõ÷íÜ, åðßóçò, óõíõðïëïãßæåôáé êáé ôï êü-

óôïò ìåôÜâáóçò, êáèþò êáé ï ÷ñüíïò áíáìïíÞò ìÝ÷ñé

ôç ÷ñÞóç. Ôï êüóôïò äåí áöïñÜ ìüíï óôï ïéêïíïìéêü

êüóôïò áëëÜ êáé óôï êïéíùíéêü. ÐïëëÝò öïñÝò, ïé ó÷å-

ôéêÝò ìåëÝôåò ÷ñçóéìïðïéïýí åéäéêïýò ÷Üñôåò êáé ìáèç-

ìáôéêÜ ìïíôÝëá ãéá ôïí êáèïñéóìü ôçò ãåùãñáöéêÞò

ðñïóâáóéìüôçôáò. Ïé ìåôñÞóåéò áõôÝò ÷Üíïõí ôçí áêñß-

âåéÜ ôïõò, üôáí ðñáãìáôïðïéïýíôáé óå ìåãÜëåò ðåñéï-

÷Ýò Þ óå ìåãÜëïõò ðëçèõóìïýò.36

Ç ãåùãñáöéêÞ ðñïóâáóéìüôçôá áðïêôÜ ìåãáëýôåñç

áîßá ãéá èåñáðåõôéêÝò õðçñåóßåò áíôß ãéá ðñïëçðôéêÝò,

ãéá ðñùôïâÜèìéá öñïíôßäá áíôß ãéá åîåéäéêåõìÝíç êáé

ãéá Þðéá íïóÞìáôá áíôß ãéá óïâáñÜ. Ç õðïêåéìåíéêÞ

åêôßìçóç ôçò óïâáñüôçôáò ôçò íüóïõ áðïôåëåß êáèïñé-

óôéêü ðáñÜãïíôá óôçí ðñïèõìßá ãéá ìåôáêßíçóç.
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This is a review of issues in health services planning, addressing issues of conventional planning and more

specifically its definition, the domains covered, and its limitations. It analyses the concept of strategic planning,

which is considered a more advanced approach to planning, since it takes into account the constantly changing

environment surrounding any such process. In the context of strategic planning, the role of stakeholders is

explored, as well as the “learning” dimension that should characterize all planning stages. The “eight steps” in

planning methodology presented and analysed and implemented planning examples are presented in the area

of human resources, hospital beds, and geographical distribution of resources. Particular emphasis is placed on

the planning of hospital beds which can be approached through several different techniques, some of which are

rather simple based on the use of available indicators, while others are more complex and based on mathema-

tical models and operational research.
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