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Åñùôçìáôïëüãéï ìÝôñçóçò ôçò éêáíïðïßçóçò
ôùí åðéóêåðôþí ôùí åîùôåñéêþí éáôñåßùí
ïöèáëìïëïãéêÞò êëéíéêÞò
åëëçíéêïý äçìüóéïõ íïóïêïìåßïõ

ÓÊÏÐÏÓ Ç åñåõíçôéêÞ áõôÞ ðñïóðÜèåéá áðïóêïðïýóå óôç äçìéïõñãßá åíüò
áîéüðéóôïõ êáé Ýãêõñïõ åñãáëåßïõ ìÝôñçóçò ôçò éêáíïðïßçóçò åðéóêå-
ðôþí óå åîùôåñéêÜ éáôñåßá íïóïêïìåßïõ. ÁðÝâëåðå, åðßóçò, óôç ÷ñçóé-
ìïðïßçóç áõôïý ãéá ôçí áðïôýðùóç ôçò ãíþìçò ôùí ÷ñçóôþí ôùí õðç-
ñåóéþí óõãêåêñéìÝíçò êëéíéêÞò åëëçíéêïý íïóïêïìåßïõ. ÕËÉÊÏ-ÌÅÈÏÄÏÓ
Áíáóêüðçóç ôçò âéâëéïãñáößáò, åðéôüðéá ðáñáôÞñçóç êáé ãíùóôéêÝò
óõíåíôåýîåéò, óå óõíäõáóìü ìå åêôåôáìÝíåò äéáäéêáóßåò ðñïåëÝã÷ïõ,
ïäÞãçóáí óôç äçìéïõñãßá åñùôçìáôïëïãßïõ áðïôýðùóçò ôùí áðüøåùí
ôùí ÷ñçóôþí ãéá ôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò óôá åîùôåñéêÜ éáôñåßá åíüò
äçìüóéïõ íïóïêïìåßïõ. Áõôü ðåñéåëÜìâáíå êëåéóôïý ôýðïõ åñùôÞóåéò
åêöñáóìÝíåò óå ðåíôÜâáèìç êëßìáêá Likert, åíþ ç Ýñåõíá äéåîÞ÷èç ôç-
ëåöùíéêþò óå äåßãìá 100 åíÞëéêùí áóèåíþí ðïõ åðéóêÝöèçêáí ôá Ôá-
êôéêÜ ÅîùôåñéêÜ Éáôñåßá ôçò ÏöèáëìïëïãéêÞò ÊëéíéêÞò ôïõ Ðáíåðéóôç-
ìéáêïý Íïóïêïìåßïõ ËÜñéóáò êáôÜ ôï ðñþôï åîÜìçíï ôïõ 2005. Óôéò âáè-
ìïëïãßåò ôùí ìåìïíùìÝíùí óôïé÷åßùí ðïõ ðñïÝêõøáí ðñáãìáôïðïéÞèçêå
áíÜëõóç ðáñáãüíôùí, ðñïêåéìÝíïõ íá äçìéïõñãçèïýí áèñïéóôéêÝò êëß-
ìáêåò. Êáôüðéí, åëÝã÷èçêå ç áîéïðéóôßá êáé ç åãêõñüôçôá áõôþí ìå ôç
÷ñÞóç äéáöüñùí óôáôéóôéêþí ìÝôñùí êáé ôå÷íéêþí. ÁÐÏÔÅËÅÓÌÁÔÁ Ôï
ðïóïóôü óõììåôï÷Þò óôçí Ýñåõíá Þôáí 70,4%. ÁíÜëõóç ðáñáãüíôùí
áíÝäåéîå ôéò áêüëïõèåò áñ÷éêÝò ïìáäïðïéÞóåéò åñùôÞóåùí: éáôñéêü ðñï-
óùðéêü, íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü, ÷ñüíï ñáíôåâïý êáé ðåñéâÜëëïí íïóï-
êïìåßïõ. Ïé ôñåéò ðñþôåò êëßìáêåò åß÷áí ðïëý éêáíïðïéçôéêü óõíôåëåóôÞ
Cronbach, åíþ ç ôåëåõôáßá åîáéñÝèçêå ëüãù ÷áìçëÞò åóùôåñéêÞò óõíï-
÷Þò. Åîßóïõ éêáíïðïéçôéêïß, ãéá ôéò åíáðïìåßíáóåò ôñåéò êëßìáêåò, Þôáí
êáé ïé óõíôåëåóôÝò áîéïðéóôßáò åëÝã÷ïõ-åðáíåëÝã÷ïõ êáé äéáöïñåôéêþí
åñåõíçôþí, ðïõ õðïëïãßóôçêáí ãéá ìéêñü äåßãìá 25 áôüìùí. Ç åãêõñü-
ôçôá ðåñéå÷ïìÝíïõ åîáóöáëßóôçêå, åîÜëëïõ, óôï óôÜäéï ôïõ ðñïåëÝã-
÷ïõ ìÝóù ôçò Ýêöñáóçò ôçò ãíþìçò ôùí áóèåíþí ãéá ôç óçìáóßá äéáöü-
ñùí åñùôÞóåùí. ÅðéðëÝïí, ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ç ìÝèïäïò ðïëëáðëþí ÷á-
ñáêôçñéóôéêþí êáé ôåêìçñéþèçêå ç åãêõñüôçôá óýãêëéóçò êáé äéÜêñéóçò.
ÔÝëïò, ç ìÝóç ôéìÞ óõíïëéêÞò éêáíïðïßçóçò Þôáí 4,54 (ìå ìÝãéóôç äõíá-
ôÞ ôéìÞ ôï 5), åíþ ïé ìÝóåò ôéìÝò ôùí áèñïéóôéêþí êëéìÜêùí Þôáí 4,85
ãéá ôï éáôñéêü ðñïóùðéêü, 4,70 ãéá ôï íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü êáé 3,83
ãéá ôï ÷ñüíï ôïõ ñáíôåâïý. ÓÕÌÐÅÑÁÓÌÁÔÁ ¼óïí áöïñÜ óôç äéáìüñöù-
óç åíüò åñùôçìáôïëïãßïõ ðïõ èá áðïôõðþíåé ôéò áðüøåéò ôùí áóèåíþí,
ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò ðáñïýóáò Ýñåõíáò åßíáé ðïëý éêáíïðïéçôéêÜ êáé
èá ðñÝðåé íá åðáíåîåôáóôïýí ìåëëïíôéêÜ, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ìåãáëýôå-
ñá äåßãìáôá êáé áóèåíåßò Üëëùí ôáêôéêþí åîùôåñéêþí éáôñåßùí, ðñïêåé-
ìÝíïõ íá ãåíéêåõôåß ç ÷ñÞóç ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ. Ïé óõãêåêñéìÝíåò
áîéïëïãÞóåéò ôùí õðçñåóéþí ôçò ïöèáëìïëïãéêÞò êëéíéêÞò åßíáé õøç-
ëÝò, ìå åîáßñåóç ôï êëåßóéìï ñáíôåâïý, üðïõ äéáöáßíïíôáé óçìáíôéêÜ
ðåñéèþñéá âåëôßùóçò ôçò ðïéüôçôáò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí.
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Óå ìéá åðï÷Þ ðïõ ïëïÝíá êáé ðåñéóóüôåñç âáñýôçôá

äßíåôáé óôá æçôÞìáôá ôçò ðïéüôçôáò ôùí õðçñåóéþí

õãåßáò, ðïëý ðåñéóóüôåñï ìÜëéóôá ðïõ ç ÉáôñéêÞ ôåßíåé

ðëÝïí íá åðéêåíôñþóåé ôçí ðñïóï÷Þ ôçò óôïí áóèåíÞ

êáé íá åóôéÜóåé óôç ó÷Ýóç ãéáôñïý-áóèåíïýò, ç óùóôÞ

áðïôßìçóç ôçò ãíþìçò ôùí áóèåíþí Ý÷åé ðïëý ìåãÜëç

áîßá.1,2 ¢ëëùóôå, Ýíá óýóôçìá õãåßáò ðïõ äåí éêáíï-

ðïéåß ôïõò êáôáíáëùôÝò, áíåîÜñôçôá áðü ôçí ðïéüôçôá

ôå÷íéêÞò öýóçò, äåí õðçñåôåß ðñùôßóôùò ôçí êïéíùíßá.3

Ç éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí óôá ðëáßóéá åíüò óõ-

óôÞìáôïò õãåßáò áðïôåëåß, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, áíôéêåß-

ìåíï äéåñåýíçóçò êáé ìÝôñçóçò, ãéá ðïëëïýò ëüãïõò.4

Êáôáñ÷Þí, åðéôñÝðåé ôçí åêôßìçóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí

õðçñåóéþí õãåßáò êáé ôç óýãêñéóç äéáöïñåôéêþí ðñï-

ãñáììÜôùí Þ óõóôçìÜôùí ðáñï÷Þò õðçñåóéþí. Åðßóçò,

âïçèÜ óôïí åíôïðéóìü ôùí äõóáñåóôçìÝíùí ðåëáôþí

ðïõ åßíáé ðéèáíü íá åãêáôáëåßøïõí ôï óõãêåêñéìÝíï

öïñÝá, êÜôé ðïõ åíäéáöÝñåé ïðùóäÞðïôå ôïõò éäéùôéêïýò,

áëëÜ ðëÝïí, êáé ôïõò êñáôéêïýò öïñåßò ðáñï÷Þò õðçñå-

óéþí õãåßáò. Ìáêñïðñüèåóìá, ìðïñåß íá áðïôåëåß ÷ñÞ-

óéìï åñãáëåßï óôçí ðñïóðÜèåéá ãéá âåëôßùóç ôùí õðç-

ñåóéþí õãåßáò.

Ç óçìáóßá ðïõ Ý÷åé ç éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí ãéá

ôïõò öïñåßò ðáñï÷Þò õðçñåóéþí õãåßáò åßíáé ðïëý ìå-

ãÜëç êáé Ý÷åé áíôßêôõðï ôüóï óôç èåñáðåõôéêÞ äéáäéêá-

óßá, üóï êáé óôá ïéêïíïìéêÜ ôïõ áóèåíïýò, ôïõ õãåéïíï-

ìéêïý öïñÝá êáé ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò, ãåíéêüôåñá.

¸ôóé, ï éêáíïðïéçìÝíïò áóèåíÞò êáôáñ÷Þí ôåßíåé íá åß-

íáé ðåñéóóüôåñï óõíåñãÜóéìïò êáé íá äåß÷íåé êáëýôåñç

óõììüñöùóç óôçí áãùãÞ ðïõ ôïõ óõóôÞíåôáé, ãåãïíüò

ðïõ ïäçãåß óå êáëýôåñá èåñáðåõôéêÜ áðïôåëÝóìáôá. Áõôü

Ý÷åé ùò óõíÝðåéá ìéêñüôåñç ïéêïíïìéêÞ åðéâÜñõíóç, ôüóï

ãéá ôïí ßäéï, üóï êáé ãéá ôï óýóôçìá õãåßáò. ÐáñÜëëç-

ëá, åßíáé ðåñéóóüôåñï ðñüèõìïò íá åêðáéäåõôåß êáé íá

ìÜèåé ãéá ôçí áóèÝíåéÜ ôïõ, Üñá êáé íá ôçí áíôéìåôùðß-

óåé ìå ìåãáëýôåñç åðéôõ÷ßá. Ùò «ðåëÜôçò», åëáôôþíåé

ôçí ðßåóç êáé ôç óõíáéóèçìáôéêÞ öüñôéóç ôïõ õãåéïíï-

ìéêïý ðñïóùðéêïý, ìåôáöÝñåé êáëÝò åíôõðþóåéò óôïõò

óõããåíåßò êáé óôï ðåñéâÜëëïí ôïõ êáé, ôÝëïò, åßíáé áðß-

èáíï íá êÜíåé ìÞíõóç êáôÜ ôïõ öïñÝá õãåßáò.5 Åêôüò

áõôþí, ç éêáíïðïßçóç ôùí áóèåíþí ôåßíåé íá äéáäßäåôáé

óôïí ðëçèõóìü ôùí ÷ñçóôþí êáé íá âåëôéþíåé ôï êýñïò

ôïõ öïñÝá.

Óôïí åëëáäéêü ÷þñï, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá Ý÷ïõí ãß-

íåé áñêåôÝò Ýñåõíåò ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò éêáíïðïßçóçò

ôùí áóèåíþí óå äçìüóéá íïóïêïìåßá, ïé ïðïßåò äåß-

÷íïõí, ìåôáîý Üëëùí, áñêåôÜ ìåãÜëá ðïóïóôÜ éêáíï-

ðïßçóçò ôùí áóèåíþí áðü ôéò õðçñåóßåò ôùí êñáôéêþí

íïóïêïìåßùí, ìå óçìáíôéêÝò âÝâáéá äéáöïñïðïéÞóåéò áðü

íïóïêïìåßï óå íïóïêïìåßï êáé áðü ðåñéöÝñåéá óå ðåñé-

öÝñåéá.6–8 ÐñÝðåé ðÜíôùò íá ôïíéóôåß óå áõôü ôï óçìåßï

üôé ïé ìåôñÞóåéò äéåñåýíçóçò ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí áóèå-

íþí, ðáñüôé Ý÷ïõí êáèéåñùèåß ùò ðÜãéá ôáêôéêÞ óôï

äéåèíÞ ÷þñï, áðïôåëþíôáò óôïé÷åßï ôïõ management

ïëéêÞò ðïéüôçôáò, áðïõóéÜæïõí áðü ôçí êáèçìåñéíÞ ðñá-

êôéêÞ ôçò ðëåéïøçößáò ôùí åëëçíéêþí íïóïêïìåßùí.9

ÓðÜíéá, åîÜëëïõ, ðñáãìáôïðïéïýíôáé áðïäåäåéãìÝíá

Ýãêõñåò êáé áîéüðéóôåò ìåôñÞóåéò ôïõ âáèìïý éêáíïðïßç-

óçò.

Ç Ýñåõíá áõôÞ áöïñÜ óôï ÔìÞìá Åîùôåñéêþí Éá-

ôñåßùí ôçò ÏöèáëìïëïãéêÞò ÊëéíéêÞò ôïõ Ðáíåðéóôç-

ìéáêïý Íïóïêïìåßïõ ËÜñéóáò, ðïõ ðñïóöÝñåé õðçñå-

óßåò õãåßáò óå ïëüêëçñç ôçí ðåñéï÷Þ ôçò Èåóóáëßáò.

Óêïðüò ôçò Þôáí ç äéåñåýíçóç ôçò éêáíïðïßçóçò ôùí

áóèåíþí-åðéóêåðôþí ôùí åîùôåñéêþí éáôñåßùí êáé ìÝóù

áõôÞò ç ðïéüôçôá ôùí ðáñå÷ïìÝíùí óå áõôÜ õðçñåóéþí

ìå åñùôçìáôïëüãéá ôýðïõ Likert, ðïõ èá åß÷áí åëåã÷èåß

ùò ðñïò ôçí áîéïðéóôßá êáé ôçí åãêõñüôçôÜ ôïõò.

ÕËÉÊÏ ÊÁÉ ÌÅÈÏÄÏÓ

×ñçóéìïðïéÞèçêå ï ôýðïò ôïõ äïìçìÝíïõ åñùôçìáôïëïãßïõ

ìå êëåéóôÝò áðáíôÞóåéò, ìå ôç ìïñöÞ ôçò ðåíôÜâáèìçò êëßìá-

êáò Likert, ç ïðïßá èåùñåßôáé ôï ðñïóöïñüôåñï åñãáëåßï ãéá

ôÝôïéïõ åßäïõò ìåôñÞóåéò.10–12 Ç êëßìáêá áõôÞ ðñïôåßíåôáé áðü

ôïõò åñåõíçôÝò, åðåéäÞ åðéôñÝðåé ôç äçìéïõñãßá ìéáò ïìïéüìïñ-

öçò äïìÞò, ç ïðïßá åßíáé åýêïëï íá áêïëïõèçèåß áðü ôïí

åñåõíçôÞ, áëëÜ êáé íá åìðåäùèåß óýíôïìá áðü ôïí åñùôþìå-

íï, áöïý Ý÷åé üìïéåò åíäå÷üìåíåò áðáíôÞóåéò. Åðßóçò, áíôßèå-

ôá ìå ôéò êëßìáêåò éêáíïðïßçóçò, ïé ïðïßåò ôåßíïõí –óýìöùíá

ìå ôïõò åðéêñéôÝò– íá äßíïõí õðåñâïëéêÜ ìåãÜëï áñéèìü èåôé-

êþí áðáíôÞóåùí, ïé êëßìáêåò ôýðïõ Likert áðïöåýãïõí áõôïý

ôïõ åßäïõò ôç ìåñïëçøßá, êáèþò åðéôñÝðïõí ôçí ýðáñîç áñíç-

ôéêÜ äéáôõðùìÝíùí åñùôÞóåùí.

Ïé åñùôÞóåéò äéáìïñöþèçêáí êáé åðéëÝ÷èçêáí ìåôÜ áðü

ðáñáôÞñçóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôùí åîùôåñéêþí éáôñåßùí êáé ôùí

ôõðéêþí äéáäéêáóéþí ðïõ áêïëïõèïýíôáé êáôÜ ôçí åðßóêåøç

êÜèå áóèåíïýò. Åðßóçò, Ýãéíáí óõíåíôåýîåéò ìå áóèåíåßò, þóôå

íá äéáðéóôùèïýí ôá óçìåßá üðïõ ïé áóèåíåßò åíôïðßæïõí ðñï-

âëÞìáôá êáé óôá ïðïßá Ýðñåðå íá äïèåß âáñýôçôá, áëëÜ êáé ìå

íïóçëåõôÝò êáé ãéáôñïýò ôïõ ôìÞìáôïò. Ùò âÜóç áíáöïñÜò

÷ñçóéìïðïéÞèçêáí åñùôçìáôïëüãéá ðáëáéüôåñùí áíÜëïãùí

åñåõíþí.13–17 Ïé åñùôÞóåéò áöïñïýóáí óå ôìÞìáôá ôçò äéáäé-

êáóßáò áðü ôçí ïðïßá äéÝñ÷åôáé ï áóèåíÞò, üðùò (á) äéáäéêá-

óßåò ãéá ôï êëåßóéìï ôïõ ñáíôåâïý êáé ÷ñüíï áíáìïíÞò ãé’

áõôü, (â) õðçñåóßåò ãñáììáôåéáêÞò õðïóôÞñéîçò, (ã) êôçñéáêÞ

õðïäïìÞ, êáèáñüôçôá êáé Üíåóç ÷þñùí ôïõ íïóïêïìåßïõ, (ä)

óõìðåñéöïñÜ êáé áíèñþðéíåò ó÷Ýóåéò éáôñéêïý ðñïóùðéêïý, (å)

åíçìÝñùóç êáé ïäçãßåò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôïõ ðñïâëÞìá-

ôïò õãåßáò, (æ) óõìðåñéöïñÜ êáé áíèñþðéíåò ó÷Ýóåéò íïóçëåõ-
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ôéêïý ðñïóùðéêïý. Ç óåéñÜ ôùí åñùôÞóåùí Þôáí áíÜëïãç ôçò

ñïÞò ôùí áóèåíþí áðü ôç óôéãìÞ ôçò åéóüäïõ óôï íïóïêïìåßï

Ýùò ôçí áðï÷þñçóÞ ôïõò áðü áõôü.

Ç äïìÞ ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ êáé ç äéáôýðùóç ôùí åñùôÞ-

óåùí Ýãéíáí üðùò óõíéóôÜôáé áðü ôç ó÷åôéêÞ äéåèíÞ âé-

âëéïãñáößá, þóôå íá áðïöåõ÷èïýí ðçãÝò óõóôçìáôéêïý óöÜë-

ìáôïò.11 Áñ÷éêÜ, õðÞñ÷áí åñùôÞóåéò-ößëôñï, þóôå íá áðï-

êëåéóôïýí ïé áíÞëéêïé áóèåíåßò êáé áõôïß ðïõ ìåôÜ áðü ôçí

åðßóêåøÞ ôïõò åéóÞ÷èçóáí óå êëéíéêÞ ôïõ íïóïêïìåßïõ. Ïé

êõñßùò åñùôÞóåéò Þôáí åíáëëÜî èåôéêÜ êáé áñíçôéêÜ äéáôõðù-

ìÝíåò, ìå ðñïóï÷Þ, þóôå íá ìçí õðÜñ÷ïõí äéðëÝò áñíÞóåéò, ïé

ïðïßåò ìðïñåß íá ïäçãïýí óå ðáñáíïÞóåéò. O åñùôþìåíïò

åß÷å ôç äõíáôüôçôá íá åðéëÝîåé ìåôáîý ôùí åîÞò áðáíôÞóåùí:

– Óõìöùíþ áðüëõôá

– Óõìöùíþ

– Ïýôå óõìöùíþ ïýôå äéáöùíþ/åßìáé ïõäÝôåñïò

– Äéáöùíþ

– Äéáöùíþ áðüëõôá

– Äåí îÝñù/äåí áðáíôþ.

Ôá åñùôçìáôïëüãéá äïêéìÜóôçêáí ðñïêáôáâïëéêÜ (pretest-

ing) óå 18 áóèåíåßò, þóôå íá äéáðéóôùèåß ç óáöÞíåéá óôç

äéáôýðùóç ôùí åñùôÞóåùí êáé ç áêñßâåéá óôï ðåñéå÷üìåíü

ôïõò. Ç äéáäéêáóßá Ýãéíå ìå ôç ìÝèïäï ôùí ãíùóôéêþí óõíåí-

ôåýîåùí.18 ÆçôÞèçêå áðü ôïõò óõììåôÝ÷ïíôåò íá áíáëýóïõí

ôï íüçìá ôçò êÜèå åñþôçóçò, íá ó÷ïëéÜóïõí ôïí ôñüðï äéáôý-

ðùóÞò ôçò êáé íá ðñïôåßíïõí áí ðéóôåýïõí üôé ëåßðïõí óçìáí-

ôéêÜ óôïé÷åßá ðïõ èá Þèåëáí íá áíáöåñèïýí. ̧ ãéíáí áëëáãÝò

óå åñùôÞóåéò, üðïõ ÷ñåéÜóôçêå, êáé áêïëïýèçóå åðáíÝëåã÷ïò.

Ìå áõôÞ ôç äéáäéêáóßá êáôáâëÞèçêå ðñïóðÜèåéá íá äéá-

óöáëéóôåß ç åãêõñüôçôá ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ùò ðñïò ôï áí

ðñáãìáôéêÜ ôá ìçíýìáôá ðïõ ðñïóëáìâÜíïõí ïé óõììåôÝ÷ïí-

ôåò åßíáé ôáõôüóçìá ìå åêåßíá ðïõ æçôÜ ç Ýñåõíá. Ïé åñùôÞ-

óåéò ìå ôéò ïðïßåò ìåôñÞèçêå ç ãíþìç ôùí áóèåíþí ðåñéãñÜ-

öïíôáé óôïí ðßíáêá 1.

Ãéá ôçí ðáñïýóá åñãáóßá ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí ùò äåßãìá 100

åíÞëéêïé áóèåíåßò ðïõ åðéóêÝöèçêáí ôá ÔáêôéêÜ ÅîùôåñéêÜ

Éáôñåßá ôçò ÏöèáëìïëïãéêÞò ÊëéíéêÞò ôïõ Ðáíåðéóôçìéáêïý

Íïóïêïìåßïõ ËÜñéóáò êáôÜ ôï äéÜóôçìá Ìáñôßïõ–ÌáÀïõ 2005.

Ïé óõíåíôåýîåéò Ýãéíáí ôçëåöùíéêÜ, ìå óôü÷ï íá áðïöåõ-

÷èïýí ôá ìåéïíåêôÞìáôá ôçò óõíÝíôåõîçò óôï ÷þñï ôïõ íï-

óïêïìåßïõ. ÓõíÞèùò, ï áóèåíÞò ðïõ âñßóêåôáé óôéò åãêáôá-

óôÜóåéò ôïõ íïóïêïìåßïõ Ý÷åé ôçí áßóèçóç üôé åîáñôÜôáé áêüìç

áðü ôï ðñïóùðéêü ôïõ íïóïêïìåßïõ êáé êõñßùò áðü ôï éáôñéêü

ðñïóùðéêü, ðñÜãìá ðïõ ôïí ïäçãåß óå øåõäþò èåôéêÝò êñßóåéò

ãéá ôéò õðçñåóßåò ôïõ íïóïêïìåßïõ. ÕðÜñ÷åé åðßóçò ç ðßåóç

ôïõ ÷ñüíïõ, êáèþò ïé ðåñéóóüôåñïé áóèåíåßò âéÜæïíôáé íá öý-

ãïõí ìåôÜ áðü ôçí ïëïêëÞñùóç ôçò åîÝôáóÞò ôïõò, ãåãïíüò

ðïõ ìðïñåß íá ôïõò ïäçãåß óå ëáíèáóìÝíåò áðáíôÞóåéò Þ Üñ-

íçóç óõììåôï÷Þò óôçí Ýñåõíá. ¼óïí áöïñÜ óôç ìÝèïäï ôá÷õ-

äñïìéêÞò áðïóôïëÞò óõìðëçñùìÝíùí åñùôçìáôïëïãßùí, ç ïðïßá

ðñïôåßíåôáé ùò åíáëëáêôéêÞ ëýóç, åßíáé ãíùóôü üôé óôçí Åë-

ëÜäá áðïöÝñåé ÷áìçëÜ ðïóïóôÜ áíôáðüêñéóçò.

Ï ÷ñüíïò äéåîáãùãÞò ôçò óõíÝíôåõîçò Þôáí ìßá åâäïìÜäá

ìåôÜ áðü ôçí åðßóêåøç ôïõ áóèåíïýò óôá åîùôåñéêÜ éáôñåßá,

þóôå íá åßíáé ó÷åôéêÜ ðñüóöáôç ç áíÜìíçóç ôçò åðßóêåøçò,

üðùò ðñïôåßíåôáé áðü ðïëëïýò åñåõíçôÝò.11,19 Ôï äåßãìá åðé-

ëÝ÷èçêå ìå ôõ÷áßï ôñüðï êáé ôï ðïóïóôü óõììåôï÷Þò óôçí

Ýñåõíá Þôáí 70,4%. Ç åðáöÞ ìå ôïõò áóèåíåßò ãéíüôáí ôüóï

ôéò ðñùéíÝò üóï êáé ôéò áðïãåõìáôéíÝò þñåò, þóôå íá äéáóöá-

ëéóôåß ç áíôéðñïóùðåõôéêüôçôá ôïõ äåßãìáôïò.

Ï ÷ñüíïò óõìðëÞñùóçò ôïõ êÜèå åñùôçìáôïëïãßïõ Þôáí

êáôÜ ìÝóïí üñï 8 min. Ìéá ïìÜäá 25 åñùôçìáôïëïãßùí åðá-

íáëÞöèçêáí ìßá åâäïìÜäá ìåôÜ áðü Üëëï ðñüóùðï ãéá ôïí

Ýëåã÷ï ôçò óõìöùíßáò äéáöïñåôéêþí åñåõíçôþí (interrater re-

liability). Ðáñüìïéïò áñéèìüò Þäç áðáíôçìÝíùí åñùôçìáôïëï-

ãßùí ÷ñçóéìïðïéÞèçêå áðü ôïí ßäéï åñåõíçôÞ 6 åâäïìÜäåò

ìåôÜ áðü ôçí ðñþôç óõíÝíôåõîç, ãéá ôçí åêôßìçóç ôçò áîéïðé-

óôßáò åëÝã÷ïõ-åðáíåëÝã÷ïõ (test-retest reliability).

Ðßíáêáò 1. Óôïé÷åßá åñùôçìáôïëïãßïõ ãéá ôá ïðïßá ìåôñÞèçêå ç éêá-
íïðïßçóç.

 Óôïé÷åßï ÐåñéãñáöÞ åñþôçóçò-óôïé÷åßïõ

1 Åõêïëßá êáé ôá÷ýôçôá êëåéóßìáôïò ñáíôåâïý óôç ãñáììá-
ôåßá

2 ÅõãÝíåéá-ðñïèõìßá åîõðçñÝôçóçò ðñïóùðéêïý ãñáììáôåßáò
ãéá ñáíôåâïý

3 ×ñüíïò áíáìïíÞò ìÝ÷ñé ôçí çìÝñá åðßóêåøçò óôá åîùôå-
ñéêÜ éáôñåßá

4 ÅðÜñêåéá óçìáôïäüôçóçò åîùôåñéêþí ÷þñùí íïóïêïìåßïõ

5 Êáèáñéüôçôá áßèïõóáò áíáìïíÞò

6 Åõñõ÷ùñßá áßèïõóáò áíáìïíÞò

7 Åõêïëßá åýñåóçò êáèßóìáôïò óôçí áßèïõóá áíáìïíÞò

8 Èåñìïêñáóßá áßèïõóáò áíáìïíÞò

9 ×ñüíïò áíáìïíÞò ãéá åîÝôáóç óôçí áßèïõóá áíáìïíÞò

10 Êáèáñéüôçôá ÷þñïõ éáôñåßïõ

11 Åõñõ÷ùñßá ÷þñïõ åîÝôáóçò áóèåíþí

12 ÅðÜñêåéá ÷ñüíïõ ðïõ áöéÝñùóå ï ãéáôñüò ãéá ôçí åîÝôáóç

13 Ðñïèõìßá ãéáôñïý íá áêïýåé üóá ïé áóèåíåßò Þèåëáí íá
ðïõí ãéá ôçí õãåßá ôïõò

14 Ðëçñïöüñçóç áðü ãéáôñü óå áóèåíåßò ãéá ôçí êáôÜóôá-
óç ôçò õãåßáò ôïõò

15 Åìðéóôïóýíç óôçí ïñèüôçôá ôçò äéÜãíùóçò êáé ôçò èåñá-
ðåßáò ôïõ ãéáôñïý

16 ÅðÜñêåéá åîçãÞóåùí-ïäçãéþí ãéáôñïý ãéá èåñáðåßá

17 Óåâáóìüò ãéáôñïý óôïõò áóèåíåßò

18 ÅõãÝíåéá íïóçëåõôñéþí

19 Ðñïèõìßá íïóçëåõôñéþí íá áðáíôïýí óå åñùôÞìáôá ôùí
áóèåíþí

20 ×ñüíïò ðåñáßùóçò äéáäéêáóéþí ðëçñùìÞò-èåþñçóçò

21 ÅõãÝíåéá êáé ðñïèõìßá åîõðçñÝôçóçò ðñïóùðéêïý ãñáì-
ìáôåßáò
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Ôá äåäïìÝíá ôçò Ýñåõíáò áíáëýèçêáí, áñ÷éêÜ, ìå ôç

ìÝèïäï áíÜëõóçò ðñùôáñ÷éêþí ðáñáãüíôùí (principal

components analysis, PCA) êáé ðåñéóôñÜöçêáí ìå ôï

óýóôçìá Varimax, üðùò ðñïôåßíåôáé áðü Ýãêõñïõò åñåõ-

íçôÝò.20 ÅîáéñÝèçêáí áðü ôçí áíÜëõóç ôá óôïé÷åßá ìå

ìç éêáíïðïéçôéêÜ ðïóïóôÜ áðÜíôçóçò.

ÂñÝèçêáí ôÝóóåñéò ðáñÜãïíôåò, ïé ïðïßïé óõó÷åôß-

æïíôáé ìå ïìÜäåò åñùôÞóåùí êáé äçìéïõñãïýí ôéò áíôß-

óôïé÷åò áèñïéóôéêÝò êëßìáêåò. ÐñïêåéìÝíïõ íá óõìðåñé-

ëçöèåß êÜðïéïò ðáñÜãïíôáò óôç ëýóç, Ýðñåðå ç ôéìÞ

ôçò ÷áñáêôçñéóôéêÞò ôïõ ñßæáò íá õðåñâáßíåé ôç ìïíÜ-

äá. Ôï üñéï óõó÷Ýôéóçò þóôå íá óõìðåñéëçöèåß Ýíá óôïé-

÷åßï óå êÜðïéá áèñïéóôéêÞ êëßìáêá Þôáí ôï 0,50, üðùò

óõíéóôÜôáé áðü ôç âéâëéïãñáößá.21 Ôáõôü÷ñïíá, üìùò,

üöåéëáí ïé äéáöïñÝò ôùí óõíôåëåóôþí óõó÷Ýôéóçò êÜèå

ìåìïíùìÝíïõ óôïé÷åßïõ ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ìå äéá-

öïñåôéêïýò ðáñÜãïíôåò (factor loadings) íá åßíáé >0,20.22

Óôïí ðßíáêá 2 ðáñïõóéÜæïíôáé ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ ðñï-

Ýêõøáí êáé ïé óõó÷åôßóåéò óôïé÷åßïõ-ðáñÜãïíôá.

Ç áîéïðéóôßá åóùôåñéêÞò óõíï÷Þò (internal consisten-

cy reliability) åêôéìÜ ôï âáèìü óôïí ïðïßï üëá ôá óôïé-

÷åßá ìéáò áèñïéóôéêÞò êëßìáêáò ìåôñïýí ôï ßäéï äçìéïýñ-

ãçìá (construct). ÔéìÝò ôïõ óõíôåëåóôÞ Cronbach >0,80

õðïäçëþíïõí üôé ôá åðéìÝñïõò óôïé÷åßá ðñáãìáôéêÜ

áíÞêïõí óôï ßäéï äçìéïýñãçìá.23 Áí ï óõíôåëåóôÞò ëÜâåé

ôéìÝò <0,70, ôüôå ßóùò êÜðïéï áðü ôá óôïé÷åßá ôçò áèñïé-

óôéêÞò êëßìáêáò íá ðñÝðåé íá áðáëåéöèåß.11

Óôïí ðßíáêá 3 öáßíåôáé üôé ãéá ôçí êëßìáêá «éáôñéêü

ðñïóùðéêü» ï óõíôåëåóôÞò Ý÷åé õøçëüôáôç ôéìÞ, åíþ

éêáíïðïéçôéêÝò åßíáé êáé ïé áíôßóôïé÷åò ôéìÝò ãéá ôï íï-

óçëåõôéêü ðñïóùðéêü êáé ôï ÷ñüíï ôïõ ñáíôåâïý. Áíôß-

èåôá, ç êëßìáêá «ðåñéâÜëëïí íïóïêïìåßïõ» Ý÷åé ðïëý

÷áìçëü óõíôåëåóôÞ, ï ïðïßïò äåí âåëôéþíåôáé áéóèçôÜ

ìå ôçí áðáëïéöÞ êÜðïéïõ óôïé÷åßïõ. Áõôü óõìâáßíåé,

ìïëïíüôé ðáñáôçñÞèçêáí áñêåôÜ õøçëÝò óõó÷åôßóåéò

óôïé÷åßùí-êëßìáêáò êáôÜ ôçí áíÜëõóç ðáñáãüíôùí (ðßí.

2). Ç ÷áìçëÞ åóùôåñéêÞ óõíï÷Þ ïöåßëåôáé óôéò ÷áìçëÝò

óõó÷åôßóåéò ôùí åñùôÞóåùí ìåôáîý ôïõò, ïé ïðïßåò êõ-

ìáßíïíôáé áðü 0,149–0,386. Ç êëßìáêá áõôÞ ëïéðüí äåí

åëÞöèç õðüøç óôéò ðåñáéôÝñù áíáëýóåéò ìáò.

Ðßíáêáò 2. Óõó÷åôßóåéò óôïé÷åßùí ìå ôïõò ðáñÜãïíôåò.*

 Óôïé÷åßï- ÐáñÜãïíôáò

 åñþôçóç 1ïò 2ïò 3ïò 4ïò 5ïò 6ïò 7ïò

1 0,052 -0,076 -0,002 0,838 -0,022 -0,051 -0,028

2 -0,077 0,038 0,180 0,564 0,518 0,016 0,059

3 0,068 0,241 0,152 0,694 0,012 -0,274 0,220

4 0,160 0,789 -0,173 0,130 0,119 -0,028 0,032

5 -0,059 -0,081 -0,158 -0,148 -0,088 0,885 -0,018

6 0,246 0,477 0,112 -0,146 0,265 0,619 0,164

7 0,101 0,642 0,162 -0,156 0,276 -0,009 0,335

8 -0,017 -0,029 -0,043 0,049 -0,010 0,088 -0,095

9 0,151 0,444 -0,096 0,030 0,612 -0,114 -0,271

10 0,139 0,083 0,368 -0,037 0,721 0,137 0,096

11 -0,064 0,661 0,424 0,113 -0,099 0,092 -0,181

12 0,795 0,028 -0,041 -0,138 -0,109 -0,159 0,093

13 0,852 0,119 -0,003 -0,070 0,041 -0,112 0,138

14 0,737 0,104 -0,103 0,299 0,024 0,182 -0,075

15 0,873 -0,013 0,022 -0,006 0,056 -0,010 -0,084

16 0,764 0,231 0,213 -0,066 0,015 0,120 0,217

17 0,841 -0,035 -0,001 0,131 0,128 0,062 -0,055

18 0,041 0,135 0,719 0,316 0,183 -0,070 0,044

19 0,002 -0,044 0,874 -0,045 0,038 -0,081 0,081

20 0,100 0,030 0,129 0,094 -0,012 0,073 0,843

21 -0,076 0,011 -0,218 0,134 0,495 -0,174 0,468

* Ïé áñ÷éêïß ðáñÜãïíôåò åëÞöèçóáí ìå áíÜëõóç ðñùôáñ÷éêþí ðáñáãüíôùí. Ï ðßíáêáò Ý÷åé, óôç óõíÝ÷åéá, ðåñéóôñáöåß ìå ôç ìÝèïäï Varimax ìåôÜ áðü 8 äéáäï÷éêÝò
ðñïóåããßóåéò
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¸ãéíå åðßóçò Ýëåã÷ïò ôçò áîéïðéóôßáò óå ó÷Ýóç ìå

åîùôåñéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ ìðïñåß íá åðçñåÜóïõí ôá

áðïôåëÝóìáôá. ÅêôéìÞèçêå, áñ÷éêÜ, óôïí ðßíáêá 4 ç

áîéïðéóôßá åëÝã÷ïõ-åðáíåëÝã÷ïõ (test-retest reliability)

ìå åíäïôáîéêïýò óõíôåëåóôÝò (intraclass correlations) êáé

ôï ìïíôÝëï “two way random for absolute agreement”.

Ï åðáíÝëåã÷ïò ðñáãìáôïðïéÞèçêå 6 åâäïìÜäåò ìåôÜ

áðü ôçí ðñþôç óõíÝíôåõîç áðü ôïí ßäéï åñåõíçôÞ êáé ôá

áðïôåëÝóìáôá Ýäùóáí ðïëý êáëïýò óõíôåëåóôÝò áîéïðé-

óôßáò, ïé ïðïßïé ðñÝðåé íá åßíáé >0,50.24

ÅîÜëëïõ, Ýãéíå Ýëåã÷ïò ôçò áîéïðéóôßáò äéáöïñåôé-

êþí åñåõíçôþí ìå ðáñüìïéïõò óõíôåëåóôÝò. Ôá åñùôç-

ìáôïëüãéá åðáíáëÞöèçêáí óå ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìßáò

åâäïìÜäáò áðü äåýôåñï åñåõíçôÞ êáé ôá áðïôåëÝóìáôÜ

ôïõò áíáëýèçêáí óýìöùíá ìå ôï ìïíôÝëï “two way

random”, “absolute agreement”, þóôå íá õðïëïãéóôåß ï

åíäïôáîéêüò óõíôåëåóôÞò óõó÷Ýôéóçò ãéá êÜèå áèñïé-

óôéêÞ êëßìáêá. Ç ôéìÞ ôïõ ðñÝðåé íá åßíáé >0,80.11 Ôá

áðïôåëÝóìáôá Þôáí éêáíïðïéçôéêÜ, üðùò öáßíåôáé óôïí

ðßíáêá 5, áí êáé ôï ìéêñü äåßãìá äåí åðÝôñåøå ðïëý

áêñéâåßò ìåôñÞóåéò ôùí óõíôåëåóôþí.

Ç åãêõñüôçôá, åîÜëëïõ, áöïñÜ óôï âáèìü, óôïí ïðïßï

Ýíá åñãáëåßï ìÝôñçóçò ôçò éêáíïðïßçóçò ðñÜãìáôé áðï-

ôõðþíåé ðïóïôéêÜ áõôü ðïõ üöåéëå íá ìåôñÞóåé, äçëáäÞ

ôïí áëçèéíü âáèìü éêáíïðïßçóçò Þ äõóáñÝóêåéáò ôùí

áóèåíþí. Ç åãêõñüôçôá ðåñéå÷ïìÝíïõ (content validity)

áíáöÝñåôáé óôçí áíôéðñïóùðåõôéêüôçôá Þ ôç äåéãìáôï-

ëçðôéêÞ åðÜñêåéá ôùí óôïé÷åßùí ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí

ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò éêáíïðïßçóçò. Óçìåéþíåôáé óôï óç-

ìåßï áõôü üôé, óôï óôÜäéï ôïõ ðñïåëÝã÷ïõ ôïõ åñùôçìá-

ôïëïãßïõ, ôï ðåñéå÷üìåíï ôñïðïðïéÞèçêå ìå âÜóç ôéò

áðüøåéò ôùí áóèåíþí êáé ôïõ ðñïóùðéêïý ôùí åîùôåñé-

êþí éáôñåßùí.

ÐñïêåéìÝíïõ íá áîéïëïãçèåß ç åãêõñüôçôá ôïõ äçìé-

ïõñãÞìáôïò (construct validity) ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ç ìÝ-

èïäïò ðïëëáðëþí ÷áñáêôçñéóôéêþí (multi-trait analy-

Ðßíáêáò 3. ÓõíôåëåóôÝò áèñïéóôéêþí êëéìÜêùí Cronbach.

Êëßìáêá ÓõíôåëåóôÞò ÓõíôåëåóôÞò

 Óôïé÷åßï ÐåñéãñáöÞ êëßìáêáò ÷ùñßò óôïé÷åßï

Éáôñéêü ðñïóùðéêü 0,878

12 ÅðÜñêåéá ÷ñüíïõ åîÝôáóçò 0,853

13 Ðñïèõìßá ãéáôñïý íá áêïýåé áóèåíåßò 0,842

14 Ðëçñïöüñçóç ãéá õãåßá áóèåíþí 0,894

15 Åìðéóôïóýíç óôç äéÜãíùóç-èåñáðåßá 0,841

16 ÅðÜñêåéá ïäçãéþí ãéá èåñáðåßá 0,850

17 Óåâáóìüò ãéáôñïý óôïõò áóèåíåßò 0,856

ÐåñéâÜëëïí íïóïêïìåßïõ 0,452

4 ÅðÜñêåéá óçìáôïäüôçóçò ÷þñùí 0,222

7 Åõêïëßá åýñåóçò êáèßóìáôïò 0,281

11 Åõñõ÷ùñßá ÷þñïõ åîÝôáóçò áóèåíþí 0,492

Íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü 0,750

18 ÅõãÝíåéá íïóçëåõôñéþí –

19 Ðñïèõìßá íïóçëåõôñéþí íá áðáíôïýí –

×ñüíïò ñáíôåâïý 0,732

1 Åõêïëßá-ôá÷ýôçôá êëåéóßìáôïò ñáíôåâïý –

3 ×ñüíïò áíáìïíÞò ìÝ÷ñé ñáíôåâïý –

Ðßíáêáò 4. ÓõíôåëåóôÝò áîéïðéóôßáò åëÝã÷ïõ-åðáíåëÝã÷ïõ (intraclass correlations).

ÁèñïéóôéêÞ êëßìáêá Áñéèìüò Åíäïôáîéêüò ÄéÜóôçìá åìðéóôïóýíçò (95%)

ðáñáôçñÞóåùí óõíôåëåóôÞò Êáôþôáôï üñéï Áíþôáôï üñéï

Éáôñéêü ðñïóùðéêü 24 0,937 0,855 0,973

Íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü 23 0,872 0,719 0,944

×ñüíïò ñáíôåâïý 23 0,743 0,420 0,889
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sis).25 Åäþ, åíäéáöÝñåé ôï áí êáé êáôÜ ðüóï ìéá áèñïé-

óôéêÞ êëßìáêá üíôùò åêöñÜæåé ðïóïôéêÜ ôï èåùñçôéêü

äçìéïýñãçìá, ôï ïðïßï ðñÝðåé íá ìåôñÜ. Óôïí ðßíáêá 6,

ïé õøçëÝò óõó÷åôßóåéò ôùí óôïé÷åßùí ìå ôéò áèñïéóôéêÝò

êëßìáêåò óôéò ïðïßåò áíÞêïõí (äçëáäÞ ôéìÞ >0,40) õðï-

äçëþíïõí éêáíïðïéçôéêÞ åãêõñüôçôá óýãêëéóçò (con-

vergent validity) Þ åóùôåñéêÞ óõíï÷Þ. Åðßóçò, ôï ãåãï-

íüò üôé ïé óõó÷åôßóåéò áõôÝò õðåñâáßíïõí óå üëåò ôéò

ðåñéðôþóåéò ôéò óõó÷åôßóåéò ôùí óôïé÷åßùí ìå êëßìáêåò

óôéò ïðïßåò áõôÜ äåí áíÞêïõí, äåß÷íåé üôé ïé åñùôÞóåéò

äåí ìåôñïýí Üó÷åôá äçìéïõñãÞìáôá êáé ìå áõôüí ôïí

ôñüðï ôåêìçñéþíåôáé ç åãêõñüôçôá äéÜêñéóçò (discrimi-

nant validity). ÅîÜëëïõ, ðáñüëï ôï ìéêñü áñéèìü ðáñá-

ôçñÞóåùí ôïõ äåßãìáôïò, êáôÜëëçëïé Ýëåã÷ïé Ýäåéîáí

üôé ïé äéáöïñÝò áõôÝò åßíáé óôáôéóôéêÜ óçìáíôéêÝò óôï

90% ôùí ðåñéðôþóåùí, óôá óõíÞèç åðßðåäá óôáôéóôéêÞò

óçìáíôéêüôçôáò.26

Óõãêñßíïíôáò ôá áðïôåëÝóìáôá ôùí áèñïéóôéêþí êëé-

ìÜêùí ìå ôç ìÝóç ôéìÞ óõíïëéêÞò éêáíïðïßçóçò (4,54),

êáôáëÞãïõìå óôá åîÞò: ïé ìÝóåò ôéìÝò ôùí áèñïéóôéêþí

êëéìÜêùí åßíáé 4,85 ãéá ôï éáôñéêü ðñïóùðéêü, 4,70 ãéá

ôï íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü êáé 3,83 ãéá ôï ÷ñüíï ôïõ

ñáíôåâïý. Ðáñáôçñïýìå üôé ïé ìÝóåò ôéìÝò ãéá ôéò äýï

ðñþôåò êáôçãïñßåò åßíáé ìåãáëýôåñåò áðü ôç ìÝóç óõ-

íïëéêÞ éêáíïðïßçóç, åíþ ãéá ôçí ôåëåõôáßá ç áíôßóôïé-

÷ç ôéìÞ åßíáé óçìáíôéêÜ ìéêñüôåñç. ÅðïìÝíùò, ïé ôïìåßò

ðïõ õóôåñïýí óôéò õðçñåóßåò ôùí åîùôåñéêþí éáôñåßùí

åßíáé ôá æçôÞìáôá ôçò åõêïëßáò êáé ôçò ôá÷ýôçôáò êëåé-

óßìáôïò ñáíôåâïý óôç ãñáììáôåßá êáé ôùí ìåãÜëùí

÷ñüíùí áíáìïíÞò Ýùò ôçí åðßóêåøç.

ÓÕÆÇÔÇÓÇ

¸íá âáóéêü åýñçìá áõôÞò ôçò åñãáóßáò åßíáé ç ðïëý

õøçëÞ éêáíïðïßçóç ôùí åðéóêåðôþí óôï ÔìÞìá Åîùôå-

ñéêþí Éáôñåßùí ôçò ÏöèáëìïëïãéêÞò ÊëéíéêÞò ôïõ Ðá-

íåðéóôçìéáêïý Íïóïêïìåßïõ ËÜñéóáò áðü ôçí áðüäïóç

ôïõ éáôñéêïý êáé ôïõ íïóçëåõôéêïý ðñïóùðéêïý.

ÊáôáãñÜöïíôáé ëïéðüí ðïëý óçìáíôéêÜ ðïóïóôÜ åì-

ðéóôïóýíçò óôï Ýñãï ôùí ãéáôñþí ôïõ íïóïêïìåßïõ,

Ðßíáêáò 5. ÓõíôåëåóôÝò áîéïðéóôßáò äéáöïñåôéêþí åñåõíçôþí (intraclass correlations).

 ÁèñïéóôéêÞ êëßìáêá Áñéèìüò Åíäïôáîéêüò ÄéÜóôçìá åìðéóôïóýíçò (95%)

ðáñáôçñÞóåùí óõíôåëåóôÞò Êáôþôáôï üñéï Áíþôáôï üñéï

Éáôñéêü ðñïóùðéêü 27 0,965 0,924 0,984

Íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü 24 0,862 0,709 0,938

×ñüíïò ñáíôåâïý 26 0,839 0,672 0,924

Ðßíáêáò 6. ÁíÜëõóç ðïëëáðëþí ÷áñáêôçñéóôéêþí.

Êëßìáêá Êëßìáêá

Óôïé÷åßï ÐåñéãñáöÞ Éáôñéêü ðñïóùðéêü Íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü ×ñüíïò ñáíôåâïý

Éáôñéêü ðñïóùðéêü

12 ÅðÜñêåéá ÷ñüíïõ åîÝôáóçò 0,728* -0,015 -0,010

13 Ðñïèõìßá ãéáôñïý íá áêïýåé áóèåíåßò 0,799* 0,042 0,093

14 Ðëçñïöüñçóç ãéá õãåßá áóèåíþí 0,614* 0,041 0,199

15 Åìðéóôïóýíç óôç äéÜãíùóç-èåñáðåßá 0,736* -0,008 0,069

16 ÅðÜñêåéá ïäçãéþí ãéá èåñáðåßá 0,725* 0,181 0,064

17 Óåâáóìüò ãéáôñïý óôïõò áóèåíåßò 0,715* 0,050 0,161

Íïóçëåõôéêü ðñïóùðéêü

18 ÅõãÝíåéá íïóçëåõôñéþí 0,084 0,534* 0,338

19 Ðñïèõìßá íïóçëåõôñéþí íá áðáíôïýí óå åñùôÞóåéò 0,011 0,534* 0,063

×ñüíïò ñáíôåâïý

1 Åõêïëßá-ôá÷ýôçôá êëåéóßìáôïò ñáíôåâïý 0,049 0,104 0,490*

3 ×ñüíïò áíáìïíÞò ìÝ÷ñé ôï ñáíôåâïý 0,127 0,297 0,490*

* Oé óõíôåëåóôÝò Ý÷ïõí äéïñèùèåß ãéá ôéò åðéêáëýøåéò óôïé÷åßïõ-êëßìáêáò (âë. ð.÷. [25]). Ôï äåßãìá áðïôåëåßôáé áðü 73 ðáñáôçñÞóåéò, ãéá ôéò ïðïßåò üëåò ïé ìåôáâëçôÝò
äéáèÝôïõí ôéìÝò, ðñïêåéìÝíïõ ïé óõíôåëåóôÝò íá åßíáé óõãêñßóéìïé
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ðïóïóôÜ ðïõ åßíáé óôáèåñÜ õøçëüôáôá óå üëåò ôéò áíôß-

óôïé÷åò Ýñåõíåò ôçò åëëçíéêÞò âéâëéïãñáößáò. Ùóôüóï,

ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç êáé ôï ãåãïíüò üôé õðÜñ÷åé

áõîçìÝíç ôÜóç ãéá èåôéêÝò áîéïëïãÞóåéò óôï éáôñéêü Ýñãï,

ëüãù ôçò áäõíáìßáò ôùí áóèåíþí íá ôï êáôáíïÞóïõí

ðëÞñùò. Ðïëý éêáíïðïéçôéêÜ åßíáé åðßóçò ôá ðïóïóôÜ ôçò

éêáíïðïßçóçò ôùí åðéóêåðôþí áðü ôï íïóçëåõôéêü ðñï-

óùðéêü ôùí åîùôåñéêþí éáôñåßùí. ÅîÜëëïõ, ç äõóêïëßá

åðéêïéíùíßáò ìå ôç ãñáììáôåßá êáé ï ÷ñüíïò ðïõ áðáéôå-

ßôáé ãéá ôï êëåßóéìï ôïõ ñáíôåâïý öáßíåôáé üôé áðïôåëåß

ðçãÞ äõóáñÝóêåéáò ãéá ôïõò åðßäïîïõò åðéóêÝðôåò ôùí

éáôñåßùí. Ìå ôïí ßäéï ôñüðï åðéäñÜ êáé ç ìåãÜëç áíáìï-

íÞ Ýùò ôçí çìÝñá ôçò åîÝôáóçò, ðñÜãìá ðïõ óçìáßíåé üôé

áðáéôåßôáé êáëýôåñç ïñãÜíùóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò åðé-

óêÝøåùí êáé áíáæÞôçóç êáôÜëëçëùí ëýóåùí.

Ôá áðïôåëÝóìáôá üóïí áöïñÜ óôéò ìåôñÞóåéò áîéïðé-

óôßáò êáé åãêõñüôçôáò Þôáí óå ãåíéêÝò ãñáììÝò éêáíï-

ðïéçôéêÜ. Ùóôüóï, ëüãù ôçò éäéáéôåñüôçôáò ôçò ìåëÝôçò,

ç ïðïßá áöïñÜ óå áóèåíåßò ìüíï ôçò ÏöèáëìïëïãéêÞò

ÊëéíéêÞò ôïõ Íïóïêïìåßïõ êáé óå ìéêñü ïìïëïãïõìÝ-

íùò ìÝãåèïò äåßãìáôïò, ôá óõìðåñÜóìáôá äåí åßíáé

Üìåóá ãåíéêåýóéìá.

Åõåëðéóôïýìå üôé ìåëëïíôéêÝò Ýñåõíåò èá óõíôåëÝ-

óïõí þóôå ôï åñùôçìáôïëüãéï ðïõ êáôáóêåõÜóôçêå íá

êáôáóôåß Ýíá áîéüðéóôï êáé Ýãêõñï åñãáëåßï ìÝôñçóçò

ôçò éêáíïðïßçóçò ôïõ óõíüëïõ ôùí ðåñéóôáôéêþí ôùí

åîùôåñéêþí éáôñåßùí ôùí äçìüóéùí íïóïêïìåßùí ôçò

÷þñáò.
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Questionnaire for the measurement of outpatient satisfaction in the ophthalmology clinic
of a Greek public hospital

V. ALETRAS,1 F. ZACHARAKI,2 D. NIAKAS3

1Department of Business Administration, University of Macedonia, Ôhessaloniki, 2Ophthalmology Clinic,

University Hospital of Larissa, Larissa, 3School of Social Sciences, Hellenic Open University,

Athens, Greece

Archives of Hellenic Medicine 2007, 24(1):89–96

OBJECTIVE Ôhis study aimed at developing a reliable and valid instrument for the measurement of hospital

outpatient satisfaction and administering it to evaluate patient’s views in a specific Greek health care setting.

METHOD Literature review, on-the-spot observation and cognitive interviews, along with extensive pre-testing,

yielded a questionnaire designed to assess the level of satisfaction of users of outpatient services in a public

hospital. The questionnaire consists of closed-ended items measured on a 5-point Likert scale. It was adminis-

tered via telephone to a sample of 100 adult patients who visited the outpatient department of an ophthalmol-

ogy clinic at the University Hospital of Larissa during the first half of 2005. Individual item scores were factor

analysed in order to form appropriate summated scales, the reliability and validity of which were subsequently

assessed statistically. RESULTS Ôhe response rate was 70.4%. The factors derived initially were: medical staff,

nursing staff, appointment time and hospital environment. The first three scales had satisfactory Cronbach

coefficients, whereas that related to hospital environment was excluded due to its low internal consistency. The

retained scales also had high test-retest and interrater reliability coefficients in a smaller sample of 25 subjects.

Content validity was pursued by asking respondents to assess the significance of individual items, at the stage

of pre-testing. Multi-trait analysis corroborated the presence of convergent and divergent validity. Finally, the

mean value of overall satisfaction was 4.54 (the maximum possible score was 5), with the summated scale

mean scores being 4.85 for the medical staff, 4.70 for the nursing staff and 3.83 for the appointment time.

CONCLUSIONS The study findings were satisfactory regarding the development of a reliable and valid

instrument to capture outpatient satisfaction. Future research should employ larger samples and extend its

range to other outpatient departments of public hospitals. The specific assessment of outpatient services of the

ophthalmology clinic indicated a high level of patient satisfaction. Room for improvement was identified mainly

for factors related to appointment time.
................................................................................................................................................................................
Key words: Hospital, Patient satisfaction, Questionnaire, Reliability, Validity
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