
ORIGINAL PAPER ÁÑ×ÅÉÁ ÅËËÇÍÉÊÇÓ ÉÁÔÑÉÊÇÓ 2024, 41(5):663-669

ARCHIVES OF HELLENIC MEDICINE 2024, 41(5):663-669

Μετάφραση και στάθμιση στα Ελληνικά  
της κλίμακας “NASA Task Load Index”

ΣΚΟΠΟΣ Η μετάφραση και η στάθμιση στα Ελληνικά της κλίμακας “NASA Task 

Load Index” (NASA-TLX), η οποία μετρά τον φόρτο εργασίας των εργαζομένων. 

ΥΛΙΚΟ-ΜΕΘΟΔΟΣ Ο μελετώμενος πληθυσμός περιλάμβανε νοσηλευτές, κα-

θώς το νοσηλευτικό επάγγελμα χαρακτηρίζεται από υψηλό φόρτο εργασίας. 

Για τη διαδικασία της μετάφρασης εφαρμόστηκε η μεθοδολογία της προς 

τα εμπρός-προς τα πίσω μετάφρασης. Εκτιμήθηκαν η εγκυρότητα όψης, η 

εγκυρότητα κατασκευής και η συγκλίνουσα εγκυρότητα της “NASA-TLX”. 

Για την εκτίμηση της συγκλίνουσας εγκυρότητας χρησιμοποιήθηκαν δύο 

κλίμακες που αφορούν στην εργασία. Πιο συγκεκριμένα, χρησιμοποιήθηκε 

η κλίμακα “Quiet Quitting Scale” η οποία μετρά το φαινόμενο της σιωπηρής 

αποχώρησης των εργαζομένων από την εργασία τους και η κλίμακα “Single 

item burnout scale” που μετρά την επαγγελματική εξουθένωση των εργαζο-

μένων. Επί πλέον, εκτιμήθηκε η αξιοπιστία της “NASA-TLX” εφαρμόζοντας τη 

μέθοδο ελέγχου-επανελέγχου και υπολογίζοντας τον συντελεστή Cronbach’s 

alpha. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ο συντελεστής Cronbach’s alpha της “NASA-TLX” ήταν 

0,71, εύρημα που δηλώνει αποδεκτή αξιοπιστία. Οι συντελεστές ενδοταξικής 

συσχέτισης και για τις έξι ερωτήσεις της “NASA-TLX” ήταν στατιστικά σημαντι-

κοί (p<0,001 σε όλες τις ερωτήσεις) και κυμαίνονταν από 0,58–0,81, γεγονός 

που δηλώνει μέτρια έως ισχυρή συσχέτιση. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της 

επιβεβαιωτικής ανάλυσης παραγόντων, η ελληνική έκδοση της “NASA-TLX” 

χαρακτηρίζεται από υψηλή εγκυρότητα κατασκευής και έχει μία διάσταση, 

όπως ακριβώς και η πρωτότυπη κλίμακα. Ο αυξημένος φόρτος εργασίας 

των εργαζομένων συσχετιζόταν με την αυξημένη διάθεσή τους για σιωπηρή 

αποχώρηση από την εργασία τους (r=0,10, p=0,23). Επί πλέον, ο αυξημένος 

φόρτος εργασίας των εργαζομένων συσχετιζόταν με αυξημένη επαγγελμα-

τική εξουθένωση (r=0,60, p<0,001). ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ Η ελληνική έκδοση της 

κλίμακας “NASA Task Load Index” χαρακτηρίζεται από υψηλή αξιοπιστία και 

εγκυρότητα και συνιστά ένα σύντομο, απλό και έγκυρο εργαλείο μέτρησης 

του φόρτου εργασίας των εργαζομένων.
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Τα επαγγέλματα υγείας χαρακτηρίζονται από υψηλό 

φόρτο εργασίας, με το νοσηλευτικό μάλιστα επάγγελμα 

να συνιστά ένα από τα επαγγέλματα με εξαιρετικά υψηλές 

απαιτήσεις. Ο φόρτος εργασίας των νοσηλευτών ορίζεται 

ως το σύνολο των δραστηριοτήτων που διεκπεραιώνουν 

οι νοσηλευτές σε ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.1 

Οι νοσηλευτές είναι υπεύθυνοι για την παροχή ενός σημα-

ντικού ποσοστού της φροντίδας υγείας, αναλαμβάνοντας 

συχνά και έργο εκτός των τυπικών τους αρμοδιοτήτων.2 

Έτσι, ο φόρτος εργασίας των νοσηλευτών συνήθως είναι 

εξαιρετικά υψηλός. Επί πλέον, οι νοσηλευτές αντιμετωπί-

ζουν και αρκετές άλλες στρεσογόνες καταστάσεις, όπως 

η επαγγελματική εξουθένωση, το μη ασφαλές εργασιακό 

περιβάλλον, οι δυσκολίες στις επαγγελματικές σχέσεις και 

οι επαγγελματικοί κίνδυνοι, οι οποίες οδηγούν σε μειωμένη 

παραγωγικότητα.3,4 

Ο υψηλός φόρτος εργασίας των νοσηλευτών αλλά και 

γενικότερα των επαγγελματιών υγείας μπορεί να προκαλέ-

σει άμεσες αρνητικές συνέπειες στους ασθενείς εξ αιτίας, 
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για παράδειγμα, της έλλειψης χρόνου για την παροχή της 

απαιτούμενης φροντίδας υγείας, γεγονός που μπορεί να 

οδηγήσει σε αυξημένη συχνότητα επιπλοκών, αρνητικές 

εκβάσεις και αυξημένη θνησιμότητα.5 Επί πλέον, η έλλειψη 

χρόνου ενδέχεται να οδηγήσει και σε κακές σχέσεις μεταξύ 

των νοσηλευτών, των ιατρών και των ασθενών.6,7 Επιπρό-

σθετα, η πανδημία λόγω της COVID-19 αύξησε ακόμη 

περισσότερο τον φόρτο εργασίας τόσο των νοσηλευτών 

όσο και γενικότερα των επαγγελματιών υγείας.8,9

Είναι σαφές, επομένως, ότι η εκτίμηση του φόρτου 

εργασίας των νοσηλευτών αλλά και των υπολοίπων επαγ-

γελματιών υγείας είναι καθοριστικής σημασίας και γι’ αυτό 

απαιτούνται έγκυρες κλίμακες μέτρησης. Μια από τις πλέον 

γνωστές και ευρέως χρησιμοποιούμενες κλίμακες μέτρησης 

του φόρτου εργασίας των εργαζομένων είναι η κλίμα-

κα “National Aeronautics and Space Administration Task 

Load Index (NASA-TLX)”.10 Η “NASA-TLX” συμπληρώνεται 

από τους εργαζόμενους, οπότε αποτελεί ουσιαστικά μια 

αυτοεκτίμηση του φόρτου εργασίας που βιώνουν και έχει 

χρησιμοποιηθεί σε αρκετά επαγγέλματα, μετρώντας τον 

φόρτο εργασίας με εγκυρότητα και ακρίβεια.11–13 

Η “NASA-TLX” είναι μια εξαιρετικά απλή και σύντομη 

στη συμπλήρωση κλίμακα, καθώς αποτελείται από έξι μόνο 

ερωτήσεις, οπότε παρέχει τη δυνατότητα άμεσης εκτίμη-

σης του φόρτου εργασίας που βιώνουν οι εργαζόμενοι. Εν 

τούτοις, η “NASA-TLX” δεν έχει μεταφραστεί και σταθμιστεί 

στα Ελληνικά. Έτσι, σκοπός της παρούσας μελέτης ήταν 

η μετάφραση και η στάθμιση στην ελληνική γλώσσα της 

κλίμακας “NASA Task Load Index”.

ΥΛΙΚΟ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΣ

Κλίμακα “NASA Task Load Index”

Η κλίμακα “NASA-TLX” παρέχεται δωρεάν στην ιστοσελίδα 

https://humansystems.arc.nasa.gov/groups/tlx/tlxpaperpencil.php.10 Η 

“NASA-TLX” περιλαμβάνει έξι ερωτήσεις, οι οποίες αναφέρονται 

στις εξής διαστάσεις: «Πνευματική κόπωση», «σωματική κόπωση», 

«πίεση χρόνου», «απόδοση», «προσπάθεια», «δυσαρέσκεια». Οι 

απαντήσεις σε κάθε ερώτηση βαθμολογούνται σε μια κλίμακα από 

0–100, με τις υψηλότερες βαθμολογίες να δηλώνουν υψηλότερο 

φόρτο εργασίας. Η συνολική βαθμολογία της “NASA-TLX”, η οποία 

δηλώνει και τον συνολικό φόρτο εργασίας, λαμβάνει τιμές από 

0–100 και προκύπτει από το άθροισμα των απαντήσεων στις έξι 

ερωτήσεις και τη διαίρεση με τον αριθμό «6». 

Μετάφραση

Η πρωτότυπη έκδοση της “NASA-TLX” είναι στην αγγλική 

γλώσσα, ενώ η έκδοση-στόχος στην παρούσα μελέτη ήταν η ελ-

ληνική γλώσσα.14 Για τη διαδικασία της μετάφρασης εφαρμόστηκε 

η μεθοδολογία της προς τα εμπρός-προς τα πίσω μετάφρασης 

(forward-backward translation). Αρχικά, μεταφράστηκε η “NASA-

TLX” στα Ελληνικά από δύο μεταφραστές και οι δύο μεταφράσεις 

συγχωνεύτηκαν προκειμένου να δημιουργηθεί η τελική μορφή 

του μεταφρασμένου ερωτηματολογίου (forward translation). 

Στην περίπτωση αυτή, επιλύθηκαν οι ασυμφωνίες που προέκυψαν 

μεταξύ των δύο μεταφράσεων. Ακολούθως, δύο μεταφραστές με 

αντίστοιχη μεταφραστική εμπειρία προχώρησαν στη μετάφραση 

του ελληνικού ερωτηματολογίου στη γλώσσα του πρωτότυπου 

ερωτηματολογίου (backward translation). Στην εν λόγω περί-

πτωση, επιλύθηκαν οι ασυμφωνίες που προέκυψαν μεταξύ των 

δύο μεταφράσεων. Στη συνέχεια, πραγματοποιήθηκε έλεγχος της 

διαδικασίας μετάφρασης και της διαπολιτισμικής προσαρμογής. 

Το ερωτηματολόγιο που προέκυψε στην ελληνική γλώσσα 

συμπληρώθηκε από 10 εργαζόμενους με τη διεξαγωγή συνεντεύ-

ξεων, έτσι ώστε να ελεγχθεί η εγκυρότητα όψης (face validity) του 

μεταφρασμένου ερωτηματολογίου. Οι εργαζόμενοι συμπλήρωσαν 

απρόσκοπτα το ερωτηματολόγιο χωρίς να υπάρχουν ερωτήσεις, 

απορίες ή ασάφειες. Η τελική μορφή της κλίμακας “NASA Task Load 

Index” στα Ελληνικά παρουσιάζεται στον πίνακα 1.

Αξιοπιστία 

Ο μελετώμενος πληθυσμός περιλάμβανε νοσηλευτές, καθώς 

το νοσηλευτικό επάγγελμα χαρακτηρίζεται από υψηλό φόρτο 

εργασίας. Για τον έλεγχο της αξιοπιστίας της “NASA-TLX” συλλέχθη-

Πίνακας 1. Μετάφραση της κλίμακας “NASA Task Load Index” στα Ελληνικά.

Ερωτήσεις Παρακαλώ, βαθμολογήστε την απάντησή σας 

σε μια κλίμακα από 0 (καθόλου)  

έως 100 (πάρα πολύ)

Πόσο απαιτητική είναι πνευματικά η εργασία σας;

Πόσο απαιτητική είναι σωματικά η εργασία σας;

Πόσο σας πιέζει ο χρόνος στην εργασία σας;

Πόσο αποτελεσματικός(ή) είστε στο να ολοκληρώνετε τις εργασίες που σας αναθέτουν;

Πόσο σκληρά εργάζεστε για να ολοκληρώνετε τις εργασίες που σας αναθέτουν;

Πόσο εκνευρισμένος(η), αγχωμένος(η) και δυσαρεστημένος(η) νιώθετε στην εργασία σας;
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καν δεδομένα από 50 εργαζόμενους σε δύο διαδοχικές χρονικές 

στιγμές με απόσταση 10 ημερών. Στην περίπτωση αυτή, πραγμα-

τοποιήθηκε η μέθοδος ελέγχου-επανελέγχου (test-retest method) 

και υπολογίστηκαν οι συντελεστές ενδοταξικής συσχέτισης για 

τις έξι ερωτήσεις της κλίμακας.15 Επί πλέον, υπολογίστηκε και ο 

συντελεστής Cronbach’s alpha της “NASA-TLX”, με τιμές >0,7 να 

θεωρούνται αποδεκτές.

Εγκυρότητα 

Για να ελεγχθεί εάν η ελληνική μετάφραση της “NASA-TLX” 

ακολουθεί τη δομή του ενός παράγοντα του πρωτότυπου ερωτημα-

τολογίου πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων 

(confirmatory factor analysis).15 Με τον τρόπο αυτόν ελέγχθηκε 

η εγκυρότητα κατασκευής (construct validity) της “NASA-TLX”.

Για τον έλεγχο της συγκλίνουσας εγκυρότητας (convergent 

validity) της “NASA-TLX” χρησιμοποιήθηκαν δύο κλίμακες που 

αφορούν στην εργασία. Πιο συγκεκριμένα, χρησιμοποιήθηκε η 

κλίμακα “Quiet Quitting Scale”, η οποία μετρά το φαινόμενο της 

σιωπηρής αποχώρησης των εργαζομένων από την εργασία τους, 

τη μειωμένη δηλαδή διάθεσή τους για να εργαστούν. Η “Quiet 

Quitting Scale” αποτελείται από εννέα στοιχεία και λαμβάνει μια συ-

νολική βαθμολογία από 1–5, με τις υψηλότερες τιμές να δηλώνουν 

υψηλότερη διάθεση για σιωπηρή αποχώρηση. Η “Quiet Quitting 

Scale” έχει σταθμιστεί στα Ελληνικά και έχει βρεθεί αξιόπιστη 

και έγκυρη.16–18 Επί πλέον, εφαρμόστηκε η κλίμακα “Single item 

burnout scale”, η οποία μετρά την επαγγελματική εξουθένωση 

των εργαζομένων. Η “Single item burnout scale” αποτελείται από 

μία ερώτηση και οι απαντήσεις δίνονται σε μια κλίμακα από 0–10, 

με τις υψηλότερες τιμές να δηλώνουν μεγαλύτερη επαγγελματική 

εξουθένωση των εργαζομένων. Η “Single item burnout scale” έχει 

σταθμιστεί στα Ελληνικά και έχει βρεθεί αξιόπιστη και έγκυρη.19

Ηθικά ζητήματα

Για την εκπόνηση της μελέτης εφαρμόστηκαν όλες οι αρχές της 

διακήρυξης του Helsinki του 1975.20 Οι συμμετέχοντες ενημερώθη-

καν προφορικά και γραπτά για τον σκοπό και τη μεθοδολογία της 

μελέτης, ενώ η συμμετοχή στη μελέτη ήταν ανώνυμη και εθελοντι-

κή. Οι συμμετέχοντες στη μελέτη ήταν νοσηλευτές που εργάζονταν 

σε υπηρεσίες υγείας. Το πρωτόκολλο της μελέτης εγκρίθηκε από 

την Επιτροπή Ηθικής και Δεοντολογίας του Τμήματος Νοσηλευ-

τικής του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών.

Στατιστική ανάλυση

Για τον έλεγχο της αξιοπιστίας της “NASA-TLX” υπολογίστηκαν 

οι συντελεστές ενδοταξικής συσχέτισης για τις έξι ερωτήσεις της 

κλίμακας και ο συντελεστής Cronbach’s alpha.

Για τον έλεγχο της εγκυρότητας κατασκευής της “NASA-TLX” 

πραγματοποιήθηκε επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων, οπότε 

και υπολογίστηκαν οι εξής δείκτες: x2/df, root mean square error 

of approximation (RMSEA), goodness of fit index (GFI), adjusted 

goodness of fit index (AGFI), Tucker-Lewis index (TLI), incremental 

fit index (IFI), normed fit index (NFI), και comparative fit index 

(CFI). Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, τα αποδεκτά όρια για τους 

δείκτες είναι τα εξής: x2/df <5, RMSEA <0,10, GFI, AGFI, TLI, IFI, 

NFI, CFI >0,90.21,22 Επί πλέον, τα όρια που δηλώνουν πολύ καλή 

προσαρμογή του μοντέλου είναι τα εξής: x2/df <3, RMSEA <0,08, 

και GFI, AGFI, TLI, IFI, NFI, CFI >0,95.

Για να ελεγχθεί η συγκλίνουσα εγκυρότητα της “NASA-TLX” 

υπολογίστηκαν οι συντελεστές συσχέτισης Pearson ανάμεσα στις 

κλίμακες “NASA Task Load Index”, “Quiet Quitting Scale” και “Single 

item burnout scale”.

Το αμφίπλευρο επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας ορί-

στηκε ίσο με 0,05. Η ανάλυση των δεδομένων διενεργήθηκε με 

το λογισμικό πρόγραμμα Statistical Package for Social Sciences 

(IBM SPSS), έκδοση 21.0.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Το δείγμα της μελέτης περιλάμβανε 157 εργαζόμενους. 

Το 89,8% (n=141) των εργαζομένων ήταν γυναίκες, ενώ το 

10,2% (n=16) ήταν άνδρες. Η μέση ηλικία ήταν τα 43,5 έτη, 

η τυπική απόκλιση (ΤΑ) ήταν 9,5 έτη, η ελάχιστη τιμή ήταν 

25 έτη και η μέγιστη τιμή ήταν τα 59 έτη. Ο μέσος αριθμός 

ετών προϋπηρεσίας ήταν 18,4, η ΤΑ ήταν 10,5, η ελάχιστη 

τιμή ήταν ένα έτος και η μέγιστη τιμή ήταν 38 έτη. 

Ο συντελεστής Cronbach’s alpha της κλίμακας “NASA-

TLX” ήταν 0,71, εύρημα που δηλώνει αποδεκτή αξιοπιστία. 

Οι συντελεστές ενδοταξικής συσχέτισης για τις έξι ερωτήσεις 

της κλίμακας “NASA-TLX” στη μελέτη ελέγχου-επανελέγχου 

παρουσιάζονται στον πίνακα 2. Οι συσχετίσεις και για τις 

έξι ερωτήσεις ήταν στατιστικά σημαντικές (p<0,001 σε 

όλες τις ερωτήσεις). Επί πλέον, οι συντελεστές ενδοταξι-

κής συσχέτισης κυμαίνονταν από 0,58–0,81, γεγονός που 

δηλώνει μέτρια έως ισχυρή συσχέτιση. Συμπερασματικά, 

η αξιοπιστία της κλίμακας “NASA-TLX” ήταν εξαιρετική.

Στον πίνακα 3 και στην εικόνα 1 παρουσιάζονται τα 

αποτελέσματα της επιβεβαιωτικής ανάλυσης παραγόντων 

της κλίμακας “NASA Task Load Index”. Η ελληνική έκδοση 

της κλίμακας “NASA Task Load Index” εμφάνισε εξαιρετική 

προσαρμογή, καθώς όλοι οι δείκτες της επιβεβαιωτικής 

ανάλυσης παραγόντων είχαν αποδεκτές τιμές. Επί πλέον, 

στην εικόνα 1 φαίνεται ότι τα σταθμισμένα βάρη της πα-

λινδρόμησης κυμαίνονταν από 0,13–0,83. 

Συμπερασματικά, η ελληνική έκδοση της κλίμακας 

“NASA Task Load Index” χαρακτηρίζεται από υψηλή εγκυ-

ρότητα κατασκευής και έχει μία διάσταση, όπως ακριβώς 

και η πρωτότυπη κλίμακα.

Οι συντελεστές συσχέτισης ανάμεσα στις κλίμακες 

“NASA Task Load Index”, “Quiet Quitting Scale” και “Single 
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Στην παρούσα μελέτη, μεταφράστηκε και σταθμίστηκε 

στα Ελληνικά η κλίμακα “NASA Task Load Index”, η οποία 

χρησιμοποιείται για την αυτοεκτίμηση του φόρτου εργα-

σίας των εργαζομένων. Η ελληνική έκδοση της “NASA-TLX” 

χαρακτηρίζεται από υψηλή αξιοπιστία και εγκυρότητα, 

γεγονός που επιτρέπει τη χρήση της και σε άλλα δείγματα 

εργαζομένων. Επί πλέον, η επιβεβαιωτική ανάλυση παρα-

γόντων έδειξε ότι η “NASA-TLX” είναι μονοδιάστατη, οπότε 

μπορεί να υπολογιστεί μια συνολική βαθμολογία από τις 

έξι επί μέρους ερωτήσεις που περιλαμβάνει η κλίμακα. 

Παρόμοιες μελέτες με τη συμμετοχή νοσηλευτών σε 

διάφορες χώρες, όπως οι Ηνωμένες Πολιτείες της Αμε-

ρικής (ΗΠΑ), η Βραζιλία και το Ιράν, επιβεβαιώνουν το 

γεγονός ότι η “NASA-TLX” είναι μια μονοδιάστατη κλίμακα 

με υψηλή αξιοπιστία και εγκυρότητα.23–25 Σύμφωνα με τη 

βιβλιογραφία, εξ άλλου, η “NASA-TLX” χαρακτηρίζεται 

από υψηλή αξιοπιστία και εγκυρότητα και σε μελέτες που 

περιλαμβάνουν άλλους επαγγελματίες υγείας, όπως π.χ. 

χειρουργούς, εντατικολόγους και αναισθησιολόγους.26–28

Εξ ίσου ενθαρρυντικά είναι τα αποτελέσματα και σε άλλες 

επαγγελματικές ομάδες, όπως οι εργαζόμενοι στη βιομη-

Πίνακας 4. Συντελεστές συσχέτισης ανάμεσα στις κλίμακες “NASA Task 
Load Index”, “Quiet Quitting Scale” και “Single item burnout scale”.

Κλίμακα NASA Task Load Index Τιμή p

Quiet Quitting Scale 0,10 0,23

Single item burnout scale 0,60 <0,001

Πίνακας 2. Συντελεστές ενδοταξικής συσχέτισης για τις έξι ερωτήσεις της κλίμακας “NASA Task Load Index”.

Ερωτήσεις Συντελεστές ενδοταξικής 

συσχέτισης

Τιμή p

Πόσο απαιτητική είναι πνευματικά η εργασία σας; 0,78 <0,001

Πόσο απαιτητική είναι σωματικά η εργασία σας; 0,67 <0,001

Πόσο σας πιέζει ο χρόνος στην εργασία σας; 0,65 <0,001

Πόσο αποτελεσματικός(ή) είστε στο να ολοκληρώνετε τις εργασίες που σας αναθέτουν; 0,81 <0,001

Πόσο σκληρά εργάζεστε για να ολοκληρώνετε τις εργασίες που σας αναθέτουν; 0,84 <0,001

Πόσο εκνευρισμένος(η), αγχωμένος(η) και δυσαρεστημένος(η) νιώθετε στην εργασία σας; 0,58 <0,001

Πίνακας 3. Αποτελέσματα της επιβεβαιωτικής ανάλυσης παραγόντων της κλίμακας “NASA Task Load Index”.

Μοντέλο x2 df x2/df RMSEA GFI AGFI TLI IFI NFI CFI

Έξι ερωτήσεις 16,14 9 1,793 0,071 0,966 0,920 0,934 0,962 0,917 0,960

Εικόνα 1. Επιβεβαιωτική ανάλυση παραγόντων της κλίμακας “NASA 
Task Load Index”.
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item burnout scale” παρουσιάζονται στον πίνακα 4. Ο αυ-

ξημένος φόρτος εργασίας των εργαζομένων συσχετιζόταν 

με την αυξημένη διάθεσή τους για σιωπηρή αποχώρηση 

από την εργασία τους (r=0,10, p=0,23). Επί πλέον, ο αυξη-

μένος φόρτος εργασίας των εργαζομένων συσχετιζόταν με 

αυξημένη επαγγελματική εξουθένωση (r=0,60, p<0,001).
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χανία, αλλά και σε δείγματα ασθενών που εργάζονται.29,30

Η χρήση μιας κλίμακας, όπως η “NASA-TLX”, με την 

οποία οι νοσηλευτές μπορούν να αυτοεκτιμήσουν τον 

φόρτο εργασίας τους δεν είναι ιδιαίτερα συνήθης. Με τον 

τρόπο αυτόν όμως παρέχεται η δυνατότητα διερεύνησης 

σε μεγαλύτερο βάθος του μηχανισμού συσχέτισης ανάμεσα 

στη στελέχωση των νοσοκομείων ως προς το νοσηλευτικό 

προσωπικό και τις διάφορες εκβάσεις των ασθενών, όπως η 

θνησιμότητα και οι λοιμώξεις. Πιο συγκεκριμένα, η “NASA-

TLX” θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί πλέον ως ανεξάρτητη 

μεταβλητή στις διάφορες μελέτες που διερευνούν τις 

εκβάσεις στους ασθενείς.31–35

Στην παρούσα μελέτη υπήρχαν και ορισμένοι περι-

ορισμοί. Χρησιμοποιήθηκε ένα δείγμα ευκολίας για την 

εκτίμηση της αξιοπιστίας και της εγκυρότητας. Επί πλέον, 

το δείγμα περιλάμβανε μόνο νοσηλευτές. Η διεξαγωγή 

μελετών και σε άλλες εργασιακές ομάδες με μεγαλύτερα και 

περισσότερο αντιπροσωπευτικά δείγματα θα προσέφερε 

περισσότερες πληροφορίες. Επιπρόσθετα, η εκπόνηση 

διαχρονικών μελετών με επαναλαμβανόμενες μετρήσεις 

θα οδηγούσε σε ασφαλέστερα συμπεράσματα. Ελέγξαμε 

διάφορες μορφές ακρίβειας και εγκυρότητας, εφαρμόζο-

ντας τους κατάλληλους στατιστικούς ελέγχους σε κάθε 

περίπτωση. Θα μπορούσαν να διενεργηθούν και ορισμένοι 

ακόμη έλεγχοι της εγκυρότητας, όπως για παράδειγμα η 

διακρίνουσα εγκυρότητα. Ιδιαίτερα χρήσιμο θα ήταν εξ 

άλλου να διερευνηθούν και πιθανά διαχωριστικά όρια που 

να κατατάσσουν τους εργαζόμενους σε χαμηλό, μέτριο και 

υψηλό φόρτο εργασίας.

Συμπερασματικά, η “NASA-TLX” είναι μια εξαιρετικά 

σύντομη, απλή και εύκολη στη συμπλήρωση κλίμακα που 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη μέτρηση του φόρτου ερ-

γασίας των εργαζομένων με αξιόπιστο και έγκυρο τρόπο. Η 

υψηλή αξιοπιστία και η εγκυρότητα της κλίμακας παρέχουν 

τη δυνατότητα να χρησιμοποιηθεί σε μελλοντικές μελέτες 

για την εκτίμηση του φόρτου εργασίας των εργαζομένων.

ΑBSTRACT

Translation and validation of the “NASA Task Load Index” in Greek

A. KATSIROUMPA,1 I. VRAKA,2 I. MOISOGLOU,3 O. KONSTANTAKOPOULOU,4 A. TSAKALAKI,5 P. GALANIS1

1Laboratory of Clinical Epidemiology, Department of Nursing, National and Kapodistrian University of Athens, 

Athens, 2Department of Radiology, “P. & A. Kyriakou” Children’s Hospital, Athens, 3Department of Nursing, 

University of Thessaly, Larissa, 4Center for Health Services Management and Evaluation, Faculty of Nursing, 

National and Kapodistrian University of Athens, Athens, 5Institute of Educational Policy, Athens, Greece

Archives of Hellenic Medicine 2024, 41(5):663–669

OBJECTIVE To translate and validate the “NASA Task Load Index” (NASA-TLX) that measures employees’ workload in 

Greek. METHOD The study population included nurses, since high levels of workload are identified among this profes-

sional sector. We applied the forward-backward translation method to translate “NASA-TLX” into Greek. We explored 

face validity, construct validity, and convergent validity of “NASA-TLX”. We used two work-related tools to establish 

convergent validity of “NASA-TLX”. In particular, we used the “Quiet Quitting Scale” that measures the phenomenon 

of “quiet quitting” among workers, and the “Single item burnout scale” that measures job burnout. Additionally, we 

explored the reliability of “NASA-TLX” by conducting test-retest method and calculating Cronbach’s alpha coefficient. 

RESULTS Cronbach’s alpha coefficient was 0.71, indicating acceptable reliability. Intraclass correlation coefficients for 

the six questions of “NASA-TLX” were statistically significant (p<0.001 in all questions) and ranged from 0.58 to 0.81, 

indicating moderate-to-strong correlation. According to the results of the confirmatory factor analysis, the Greek 

version of the “NASA-TLX” showed excellent construct validity and was a one-dimensional tool as the original Eng-

lish version of the scale. Increased workload was associated with increased level of quiet quitting among workers 

(r=0.10, p=0.23). Moreover, increased workload was associated with increased job burnout (r=0.60, p<0.001). CON-

CLUSIONS The Greek version of the “NASA Task Load Index” has high reliability and validity and it is a short, simple 

and valid tool to measure workload among workers.

Key words: Nurses, Reliability, Task load, Translation, Validation, Validity
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